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Σχετικά με το SIDE
Σύμφωνα με την εμπειρία μας, τα άτομα που εγκαταλείπουν πρόωρα το σχολείο, καθώς και τα άτομα που
εγκαταλείπουν πρόωρα την εκπαίδευση και την κατάρτιση διατρέχουν κίνδυνο χαμηλής απασχολησιμότητας,
ενδεχομένως λόγω τοπικών προκαταλήψεων (φτώχεια/περιβάλλον/σεξουαλικός προσανατολισμός/σεξουαλική
ταυτότητα), γλωσσικών φραγμών (χρήση αργκό), έλλειψης αναγνώρισης των δικών τους δεξιοτήτων μέσα από τις
εμπειρίες ζωής και χαμηλής αυτοεκτίμησης.
Στη συνέχεια, στις χώρες μας όπως και σε πολλές άλλες, η υγειονομική κρίση που προκλήθηκε από τον COVID-19
οδήγησε σε αυξημένες κοινωνικές και οικονομικές δυσκολίες, οι οποίες είχαν ήδη αναδειχθεί κατά τη δεύτερη
δεκαετία του 21ου αιώνα. Αυτά τα στοιχεία έχουν σημαντικό αντίκτυπο στη ζωή και τις ευκαιρίες των νέων που
συμμετέχουν στις δραστηριότητες των εταίρων.
Διάφορες προκλήσεις, όπως η κοινωνική ένταξη των νέων και η πρόσβασή τους στην αγορά εργασίας ή σε
διάφορους κοινωνικούς πόρους, αποτελούν πλέον πρόσθετη δυσκολία. 
Η ανταλλαγή γνώσεων και πρακτικών μεταξύ οργανισμών- εταίρων, με έμπνευση την επαγγελματική κατάρτιση
μέσω της χρήσης μεθοδολογιών μη τυπικής εκπαίδευσης (ΝFE), θα μπορούσε να αποτελέσει μια στρατηγική για
την παροχή συγκεκριμένων εργαλείων παρέμβασης στους σύμβουλους νέων, οι οποίοι βρίσκονται εκτός
οποιουδήποτε επίσημου εκπαιδευτικού ή επαγγελματικού πλαισίου (NEETs). 
   



Το SIDE στοχεύει στη δημιουργία ενός χώρου για Συμβούλους Νέων (youth workers) που ασχολούνται με νέους από
διαφορετικά κοινωνικο-πολιτιστικά υπόβαθρα, για την ανάπτυξη μιας μοναδικής διαδρομής επαγγελματικού
προσανατολισμού, όπου συνοψίζονται οι διαφορετικές εμπειρίες, η τεχνογνωσία και οι ικανότητες για τη διευκόλυνση και
τη βελτιστοποίηση της διαδικασίας προσανατολισμού στην εργασία. 
Τα περιεχόμενα και οι δραστηριότητες που παρέχονται σε καθένα από αυτά τα εργαλεία έχουν ήδη δοκιμαστεί και
χρησιμοποιούνται με «συνηθισμένο» τρόπο από τους εταίρους του έργου σε περιβάλλοντα πολλαπλών διαφορών, για την
ενεργοποίηση της αυτοαναγνώρισης των δεξιοτήτων και την καθοδήγηση των νέων με χαμηλή αυτοεκτίμηση προς το
κατάλληλο για εκείνους επαγγελματικό περιβάλλον.

Λαμβάνοντας υπόψη τις βασικές αρμοδιότητες της ΕΕ, τις συνοψίσαμε σε Διαφορετικότητα, Ψηφιοποίηση και
Επικοινωνία. Αυτοί οι τομείς θα εξετάσουν 3 υποτομείς: ΓΝΩΣΤΙΚΟ (προσωπικότητα), ΣΧΕΣΙΑΚΟ (σχέση με τους άλλους)
και ΣΥΝΕΙΔΗΤΟΠΟΙΗΤΙΚΟ (σχέση με την πραγματικότητα) για να εμβαθύνουν στα βασικά στοιχεία της εκπαίδευσης που
βασίζονται στην αυτονομία, την υπευθυνότητα και την ενεργή ιδιότητα του πολίτη.

Αυτή είναι η διαδρομή του SIDE: να διευκολύνει την αυτοαναγνώριση των δεξιοτήτων και ικανοτήτων, να τις αναδείξει και
να ενδυναμώσει τους νέους ως προς την αξία τους, ενισχύοντας την αυτονομία τους για την είσοδό τους στην αγορά
εργασίας. 

Αυτή είναι η εμπειρία μας, η ιστορία μας.



Αυτή η ενότητα επικεντρώνεται  στην ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ.
Αντικατοπτρίζει τις προτεραιότητες που έχουν προσδιοριστεί από τους εταίρους. Κάθε ένα από αυτά τα θέματα
διερευνάται σε ένα ξεχωριστό  κεφάλαιο και περιγράφεται από τους εταίρους με εξειδικευμένες ικανότητες σε κάθε θέμα.
Αντιπροσωπεύει μια γενική επισκόπηση του τι εξετάζουν οι εταίροι του SIDE κατά τη διάρκεια της επαγγελματικής τους
κατάρτισης και πώς να το προσεγγίσουν κατά τη διάρκεια της συνεδρίας με τη νεολαία.
 
Χωρίζεται σε δύο ενότητες: Α (περιεχόμενα), Β (δραστηριότητες).
Α. Σχεδιασμένη για να περιγράφει το περιεχόμενο που σχετίζεται με τη θεματική ενότητα της κύριας μακροπεριοχής.
Β.Σχεδιασμένη για να περιγράφει τις διάφορες δραστηριότητες με επαγγελματικό προσανατολισμό, οι οποίες έχουν
τυποποιηθεί και δοκιμαστεί στους φορείς ή/και στους συνεταιρισμούς μας και είναι λειτουργικές για την προετοιμασία
των νέων στην αγορά εργασίας.

Θα βρείτε εισαγωγές, ορισμούς και έννοιες από διαφορετικές οπτικές που πρέπει να λάβετε υπόψη όταν εργάζεστε με
ευάλωτους νέους, αλλά και με τον νεανικό πληθυσμό γενικότερα.
Και στη συνέχεια, κάποιες συγκεκριμένες δραστηριότητες, εργαστήρια και χρήσιμες συμβουλές για να εργαστείτε πάνω
σε αυτά.
 

Πρόλογος 



ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ

Ενότητα Α

ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΑ



Η επικοινωνία είναι η διαδικασία μετάδοσης πληροφοριών, σκέψεων, απόψεων, μηνυμάτων,
γεγονότων, ιδεών, συναισθημάτων και κατανόησης από ένα άτομο/τόπο/αντικείμενο σε ένα
άλλο άτομο/τόπο/αντικείμενο. 
«Η επικοινωνία είναι η ανταλλαγή γεγονότων, ιδεών, απόψεων ή συναισθημάτων από δύο ή
περισσότερα άτομα». Newman και Summer 

ΣΑΦΗΣ ΚΑΙ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΗ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ
Μπορούμε να ορίσουμε τη Σαφή και Αποτελεσματική Επικοινωνία ως τη διαδικασία μετάδοσης
πληροφοριών με τρόπο που είναι εύκολα κατανοητός, ξεκάθαρος και καλά αποδεκτός από το
κοινό στο οποίο απευθύνεται.

ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΤΗΣ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΗΣ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ
Ενεργητική ακρόαση: Συγκεντρωθείτε, κατανοήστε, απαντήστε και θυμηθείτε ό,τι λέγεται.
Εκκαθάριση μηνυμάτων: Χρησιμοποιήστε απλή και ακριβή γλώσσα.
Μη-λεκτικά σημάδια: Δώστε προσοχή στη γλώσσα του σώματος, τις εκφράσεις του
προσώπου και τον τόνο της φωνής.

1.ΟΡΙΣΜΟΣ

+



Δημιουργεί εμπιστοσύνη και σχέσεις
Βελτιώνει την επίλυση προβλημάτων
Προάγει ένα θετικό εργασιακό περιβάλλον
Βελτιωμένη παραγωγικότητα
Καλύτερη συμμετοχή των εργαζομένων
Μειώση των συγκρούσεων
Καλύτερη λήψη αποφάσεων
Καινοτομία
Ικανοποίηση των εργαζομένων "Αν απλώς επικοινωνείς,

μπορείς να τα βγάλεις πέρα.
Αλλά αν επικοινωνείς επιδέξια,
μπορείς να κάνεις θαύματα."

ΟΦΕΛΗ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΗΣ
ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ



2. ΣΥΝΑΙΣΘΗΜΑΤΙΚΗ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ

Η συναισθηματική εκπαίδευση είναι η διαδικασία της μάθησης να κατανοούμε, να εκφράζουμε
και να διαχειριζόμαστε αποτελεσματικά τα συναισθήματά μας. Περιλαμβάνει την αναγνώριση των
συναισθημάτων μας, την κατανόηση των συναισθημάτων των άλλων και την ανάπτυξη
στρατηγικών για την υγιή αντιμετώπιση των συναισθηματικών αντιδράσεων.

Γιατί έχει σημασία
Αναγνώριση: Η αναγνώριση των δικών σας συναισθημάτων είναι το πρώτο βήμα προς την
αυτογνωσία. Το να γνωρίζετε πότε αισθάνεστε χαρά, φόβο, θυμό, αηδία ή λύπη σας βοηθά να
κατανοήσετε καλύτερα τον εαυτό σας.
Ονοματοδοσία: Μόλις αναγνωρίσετε ένα συναίσθημα, η ονομασία του βοηθά να ξεκαθαρίσετε τι
αισθάνεστε. Αυτό μπορεί να μειώσει τη σύγχυση και να κάνει τη διαχείριση των συναισθημάτων
ευκολότερη.
Αποδοχή: Η αποδοχή των συναισθημάτων σημαίνει να τα αναγνωρίζετε χωρίς να τα κρίνετε.
Είναι εντάξει να αισθάνεστε οποιοδήποτε συναίσθημα και η αποδοχή είναι το κλειδί για τη
συναισθηματική ευημερία.
Ρύθμιση: Το να μάθετε πώς να διαχειρίζεστε τα συναισθήματά σας σας βοηθά να ανταποκρίνεστε
σε καταστάσεις με υγιή τρόπο. Αυτό περιλαμβάνει την εύρεση στρατηγικών για να ηρεμήσετε
όταν είστε θυμωμένοι ή να βρείτε τρόπους να αντιμετωπίσετε τη θλίψη.

Βασικά συναισθήματα: Χαρά, Φόβος, Θυμός, Αηδία και Θλίψη



ΣΥΝΑΙΣΘΗΜΑΤΙΚΗ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ

Ρύθμιση των Δικών Σας Συναισθημάτων
Παύση και αναπνοή: Όταν νιώθετε ένα έντονο συναίσθημα, κάντε μια παύση για να
αναπνεύσετε βαθιά και να ηρεμήσετε.
Αναγνώριση του συναισθήματος: Ρωτήστε τον εαυτό σας, "Τι νιώθω αυτή τη στιγμή;" και
προσπαθήστε να ονομάσετε το συναίσθημα.
Στοχασμός: Σκεφτείτε γιατί μπορεί να αισθάνεστε έτσι. Τι προκάλεσε αυτό το συναίσθημα;
Επιλογή στρατηγικής: Αποφασίστε έναν υγιή τρόπο για να διαχειριστείτε το συναισθήμα.
Αυτό μπορεί να είναι μία συζήτηση με έναν φίλο, η καταγραφή σκέψεων σε ένα
ημερολόγιο ή ένας περίπατος.

Κατανόηση των συναισθημάτων των άλλων
Παρατηρήστε: Δώστε προσοχή στις εκφράσεις του προσώπου, τη γλώσσα του σώματος
και τον τόνο της φωνής των άλλων. Αυτά μπορούν να σας δώσουν στοιχεία για το πώς
αισθάνονται.
Ρωτήστε: Εάν δεν είστε σίγουροι, είναι απόλυτα θεμιτό να ρωτήσετε κάποιον πώς
αισθάνεται. Με αυτόν τον τρόπο δείχνετε ότι ενδιαφέρεστε και θέλετε να κατανοήσετε.
Ενσυναίσθηση: Προσπαθήστε να μπείτε στη θέση τους. Πώς θα σας νιώθατε αν ήσασταν
στη θέση τους;
Ανταποκριθείτε με Φροντίδα: Δείξτε ότι καταλαβαίνετε και σέβεστε τα συναισθήματά
τους. Προσφέρετε στήριξη ή απλώς ακούστε εάν χρειάζονται να μιλήσουν.



ΣΥΝΑΙΣΘΗΜΑΤΙΚΗ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ

Η συναισθηματική αγωγή συνίσταται στη διδασκαλία των παιδιών να αναγνωρίζουν,
να κατανοούν και να διαχειρίζονται τα δικά τους συναισθήματα και τις
προσωπικές τους συναισθηματικές καταστάσεις. Μέσα από αυτή τη διαδικασία, τα
παιδιά ενθαρρύνονται να εκφράζονται με αποτελεσματικό τρόπο, να θέτουν θετικούς
στόχους και να αναπτύσσουν ενσυναίσθηση—ικανότητα απαραίτητη για την
κατανόηση και αναγνώριση των συναισθημάτων των άλλων. Η διαδικασία αυτή
ενισχύει ουσιαστικά τη συναισθηματική νοημοσύνη.

Η συναισθηματική εκπαίδευση στο σχολικό περιβάλλον ασκεί σημαντική επιρροή όχι
μόνο στη συμπεριφορά των μαθητών, αλλά και στη μαθησιακή τους πορεία και τη
συνολική τους ανάπτυξη ως προσωπικότητες. Επιπλέον, η
κοινωνικοσυναισθηματική αγωγή συμβάλλει και στη βελτίωση της εκπαιδευτικής
πρακτικής, καθώς επιτρέπει στους εκπαιδευτικούς να κατανοούν βαθύτερα τους
μαθητές τους και να σχεδιάζουν δραστηριότητες που προκαλούν θετικά συναισθήματα
και αυξάνουν το κίνητρο για μάθηση.

Ακούγεται ως μία εξ ολοκλήρου θετική προσέγγιση, και πράγματι είναι! Η διδασκαλία
της κοινωνικοσυναισθηματικής αγωγής συνοδεύεται από πλήθος οφελών. Ας
εξετάσουμε μερικά από τα σημαντικότερα.



Κατανόηση της Συμπεριληπτικής Γλώσσας

Ορισμός: Η συμπεριληπτική γλώσσα περιλαμβάνει τη χρήση λέξεων και εκφράσεων που σέβονται και
περιλαμβάνουν όλα τα άτομα, αποφεύγοντας όρους που μπορεί να προσβάλλουν ή να αποκλείσουν
ορισμένες ομάδες. 

Η συμπεριληπτική γλώσσα είναι καθοριστικής σημασίας για τη δημιουργία περιβαλλόντων σεβασμού
και ισότητας, είτε πρόκειται για προσωπικές αλληλεπιδράσεις, επαγγελματικά πλαίσια ή δημόσια
επικοινωνία.

Βασικές Αρχές

Σεβαστή ορολογία: Χρησιμοποιήτε γλώσσα που αναγνωρίζει και εκτιμά τη διαφορετικότητα.
Αποφύγετε τα στερεότυπα: Μη χρησιμοποιείτε λέξεις που υποστηρίζουν στερεότυπα ή
προκαταλήψεις.
Ουδετερότητα φύλου: Χρησιμοποιήστε όρους που περιλαμβάνουν όλα τα φύλα.

3.ΣΥΜΠΕΡΙΛΗΠΤΙΚΗ ΓΛΩΣΣΑ



Πρακτικές Εφαρμογές

Παραδείγματα και επεξηγήσεις:

«Άτομα με αναπηρίες» αντί για «οι ανάπηροι»: Ο όρος «άτομα με αναπηρίες»
προτιμάται γιατί δίνει προτεραιότητα στο άτομο και δεν το ορίζει αποκλειστικά
μέσα από την αναπηρία του. Δείχνει σεβασμό προς την ταυτότητά τους και
αναγνωρίζει ότι η αναπηρία είναι απλώς μία πτυχή της προσωπικότητάς τους.

«Σύντροφος» αντί να υποθέσουμε «ο σύζυγος» ή «η σύζυγος»: Η χρήση του
όρου «σύντροφος» περιλαμβάνει κάθε είδους σχέση, ανεξαρτήτως φύλου ή
οικογενειακής κατάστασης. Έτσι αποφεύγονται οι αυθαίρετες υποθέσεις σχετικά
με τη σχέση κάποιου ατόμου.

ΣΥΜΠΕΡΙΛΗΠΤΙΚΗ ΓΛΩΣΣΑ 



Θεωρητικές Βάσεις της Συμπεριληπτικής Γλώσσας

Critical Race Theory (CRT): Εξετάζει πώς η φυλή και ο ρατσισμός αλληλεπιδρούν
με άλλες μορφές διάκρισης και πώς ο τρόπος που χρησιμοποιούμε τη γλώσσα
μπορεί να διατηρήσει αυτά τα προβλήματα.

Θεωρία του φύλου: Μελετά πώς η γλώσσα υποστηρίζει τους έμφυλους ρόλους και
τα στερεότυπα και προωθεί τη χρήση γλώσσας ουδέτερης ως προς το φύλο για να
βοηθήσει στην επίτευξη της ισότητας.

ΣΥΜΠΕΡΙΛΗΠΤΙΚΗ ΓΛΩΣΣΑ 



ΣΥΜΠΕΡΙΛΗΠΤΙΚΗ ΓΛΩΣΣΑ

Παραδείγματα Μη Συμπεριληπτικής Γλώσσας

Όροι με φύλο: Χρήση του "αυτός" ως προεπιλεγμένη αντωνυμία.
Όροι αναπηρίας: "ΑμεΑ" αντί για "άτομο με αναπηρία"
Ηλικιακά Προκατειλημμένοι Όροι: "παλιομοδίτικο" αντί για "παραδοσιακό"

Υπόθεση Γλωσσικής Σχετικότητας  (Sapir-Whorf, 1956):Προτείνει ότι η γλώσσα που
χρησιμοποιούμε επηρεάζει τον τρόπο που αντιλαμβανόμαστε τον κόσμο. Εάν
χρησιμοποιούμε μη συμπεριληπτική γλώσσα, αυτό  μπορεί να ενισχύσει τις
προκαταλήψεις και τα στερεότυπα.



ΣΥΜΠΕΡΙΛΗΠΤΙΚΗ  ΓΛΩΣΣΑ 

Ορίστε μερικοί ευρωπαϊκοί πόροι σχετικά με τη συμπεριληπτική γλώσσα:

ΟΥΔΕΤΕΡΗ ΩΣ ΠΡΟΣ ΤΟ ΦΥΛΟ ΓΛΩΣΣΑ ΣΤΟ ΕΥΡΩΠΑΪΚΟ ΚΟΙΝΟΒΟΥΛΙΟ : Σύνδεσμος
Κατευθυντήριες γραμμές για τη χρήση της γλώσσας ως κινητήρια δύναμη της ενσωμάτωσης:
Σύνδεσμος
Επικοινωνία με ευαισθησία στο φύλο: Σύνδεσμος

Στη συνέχεια, μπορείτε να μεταβείτε στην ιστοσελίδα της Workhuman, ένας πάροχος λογισμικού. Είναι πρωτοπόροι
και οραματιστές στην αναγνώριση και δέσμευση των εργαζομένων. 

Η πλατφόρμα τους συνδυάζει τεχνολογία αιχμής με στρατηγική τεχνογνωσία, διασφαλίζοντας ότι οι λύσεις μας
είναι προσαρμοσμένες στις μοναδικές ανάγκες του οργανισμού. 

Η Workhuman είναι αφοσιωμένη στη δημιουργία κουλτούρας όπου οι εργαζόμενοι έχουν τη δύναμη και την
έμπνευση να αποδόσουν την καλύτερη δουλειά τους. Μπορείτε να βρείτε πολλούς πόρους χρήσιμους στο
"Τι είναι η  Συμπεριληπτική γλώσσα στο Χώρο Εργασίας; Παραδείγματα, Βήματα και Στρατηγικές." : Σύνδεσμος 

https://www.europarl.europa.eu/cmsdata/151780/GNL_Guidelines_EN.pdf
https://rm.coe.int/guidelines-for-the-use-of-language-as-a-driver-of-inclusivity/1680aec235
https://eige.europa.eu/publications-resources/toolkits-guides/gender-sensitive-communication/first-steps-towards-more-inclusive-language?language_content_entity=en
https://eige.europa.eu/publications-resources/toolkits-guides/gender-sensitive-communication/first-steps-towards-more-inclusive-language?language_content_entity=en
https://eige.europa.eu/publications-resources/toolkits-guides/gender-sensitive-communication/first-steps-towards-more-inclusive-language?language_content_entity=en
https://eige.europa.eu/publications-resources/toolkits-guides/gender-sensitive-communication/first-steps-towards-more-inclusive-language?language_content_entity=en
https://eige.europa.eu/publications-resources/toolkits-guides/gender-sensitive-communication/first-steps-towards-more-inclusive-language?language_content_entity=en
https://eige.europa.eu/publications-resources/toolkits-guides/gender-sensitive-communication/first-steps-towards-more-inclusive-language?language_content_entity=en
https://eige.europa.eu/publications-resources/toolkits-guides/gender-sensitive-communication/first-steps-towards-more-inclusive-language?language_content_entity=en
https://eige.europa.eu/publications-resources/toolkits-guides/gender-sensitive-communication/first-steps-towards-more-inclusive-language?language_content_entity=en
https://eige.europa.eu/publications-resources/toolkits-guides/gender-sensitive-communication/first-steps-towards-more-inclusive-language?language_content_entity=en
https://eige.europa.eu/publications-resources/toolkits-guides/gender-sensitive-communication/first-steps-towards-more-inclusive-language?language_content_entity=en
https://eige.europa.eu/publications-resources/toolkits-guides/gender-sensitive-communication/first-steps-towards-more-inclusive-language?language_content_entity=en
https://eige.europa.eu/publications-resources/toolkits-guides/gender-sensitive-communication/first-steps-towards-more-inclusive-language?language_content_entity=en
https://www.workhuman.com/blog/what-is-inclusive-language-in-the-workplace/
https://www.workhuman.com/blog/what-is-inclusive-language-in-the-workplace/
https://www.workhuman.com/blog/what-is-inclusive-language-in-the-workplace/
https://www.workhuman.com/blog/what-is-inclusive-language-in-the-workplace/
https://www.workhuman.com/blog/what-is-inclusive-language-in-the-workplace/
https://www.workhuman.com/blog/what-is-inclusive-language-in-the-workplace/
https://www.workhuman.com/blog/what-is-inclusive-language-in-the-workplace/
https://www.workhuman.com/blog/what-is-inclusive-language-in-the-workplace/


4. ΣΥΜΠΕΡΙΛΗΠΤΙΚΗ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ

Βασικές Αρχές της Αποτελεσματικής Επικοινωνίας

Ορισμός και συστατικά στοιχεία: Η συμπεριληπτική επικοινωνία είναι η
διαδικασία ανταλλαγής πληροφοριών με σαφήνεια, συντομία και σεβασμό. Απαιτεί
την κατανόηση του μηνύματος, καθώς και του πλαισίου μέσα στο οποίο αυτό
μεταδίδεται.

Κύριοι Παράγοντες
Δίαυλοι Επικοινωνίας: Οι διαφορετικοί τρόποι επικοινωνίας (π.χ. δια ζώσης,
μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, τηλεφωνικά) επηρεάζουν την
αποτελεσματικότητα του μηνύματος.
Σαφήνεια και Απλότητα: Η χρήση ξεκάθαρης και απλής γλώσσας συμβάλλει
στην αποφυγή παρεξηγήσεων.
Πολιτισμικές Διαφορές: Είναι σημαντικό να γνωρίζετε και να λαμβάνετε υπόψη
σας τους πολιτισμικούς κανόνες και προσδοκίες που ενδέχεται να επηρεάσουν
τον τρόπο με τον οποίο το μήνυμα γίνεται αντιληπτό.
Γλώσσα και Λεξιλόγιο: Επιλέγετε λέξεις που είναι κατάλληλες για το
ακροατήριό σας και για το εκάστοτε επικοινωνιακό πλαίσιο.



ΣΥΜΠΕΡΙΛΗΠΤΙΚΗ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ

Διαπολιτισμική Επικοινωνία

Ορισμός και Σημασία: Η διαπολιτισμική επικοινωνία περιλαμβάνει την
αποτελεσματική αλληλεπίδραση με άτομα από διαφορετικά πολιτισμικά υπόβαθρα.
Απαιτεί κατανόηση και σεβασμό προς τις διαφορετικές αντιλήψεις και οπτικές.

Βασικές Στάσεις για Αποτελεσματική Διαπολιτισμική Επικοινωνία:

Πολιτισμική ευαισθησία: Αναγνωρίστε και σεβαστείτε τις πολιτισμικές διαφορές για
να δημιουργήσετε θετικές σχέσεις και να αποφύγετε παρεξηγήσεις.
Μη λεκτική επικοινωνία: Να γνωρίζετε ότι τα μη λεκτικά σήματα διαφέρουν από
πολιτισμό σε πολιτισμό και μπορούν να επηρεάσουν την επικοινωνία.
Διαχείριση Παρεξηγήσεων: Αναπτύξτε στρατηγικές για την αντιμετώπιση και
επίλυση παρεξηγήσεων που προκύπτουν από πολιτισμικές διαφορές.



Χαιρετισμός Πώς  οι άνθρωποι χαιρετούν ο ένας τον άλλον; 

Βαθμός Τυπικότητας Πρέπει να αλληλεπιδράσω επίσημα ή ανεπίσημα; 

Σωματική Επαφή Ποιες είναι οι αντιλήψεις για την σωματική επαφή;

Επαφή με τα μάτια Είναι ευγενική η άμεση οπτική επαφή;

Συναισθήματα Είναι σκόπιμο να επιδεικνύουμε συναισθήματα;

Σιωπή Είναι σεβαστή η σιωπή; ή είναι άβολο;

Γλώσσα του σώματος
Είναι ορισμένες χειρονομίες ή η γλώσσα του σώματος
αγενείς;

Ακρίβεια
Αναμένεται ακρίβεια στην ώρα; Πρέπει να τηρούμε την
ατζέντα;

Επικοινωνία
Τι είδους επικοινωνία πρέπει να χρησιμοποιήσω; Άμεση ή
έμμεση;

ΣΥΜΠΕΡΙΛΗΠΤΙΚΗ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ

Διαπολιτισμική Επικοινωνία
Αυτός ο πίνακας παρουσιάζει ορισμένα σημεία που πρέπει να λάβουμε υπόψη όταν ερχόμαστε σε επαφή με
άτομα από διαφορετικούς πολιτισμούς.



ΣΥΜΠΕΡΙΛΗΠΤΙΚΗ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ

Προσβάσιμη Εξυπηρέτηση Πελατών

Ορισμός και σημασία: Η προσβάσιμη εξυπηρέτηση πελατών διασφαλίζει ότι
όλα τα άτομα, συμπεριλαμβανομένων εκείνων με αναπηρίες, μπορούν να έχουν
πρόσβαση και να επωφελούνται από υπηρεσίες και προϊόντα.

Αρχές Προσβάσιμης Εξυπηρέτησης Πελατών
Συμμετοχικότητα: Σχεδιάστε υπηρεσίες που ικανοποιούν τις ανάγκες όλων των
ατόμων.
Ενσυναίσθηση και Κατανόηση: Προσεγγίζετε κάθε αλληλεπίδραση με
ενσυναίσθηση και διάθεση προσαρμογής στις διαφορετικές ανάγκες.
Συμμόρφωση: Ακολουθείτε τη νομοθεσία και τις βέλτιστες πρακτικές σχετικά με
την προσβασιμότητα.



5. ΔΙΕΚΔΙΚΗΤΙΚΗ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ

Γιατί Είναι Σημαντική

Αυτοέκφραση: Η διεκδικητική επικοινωνία σας επιτρέπει να εκφράζεστε ανοιχτά και
ειλικρινά. Αυτό βοηθά τους άλλους να κατανοήσουν την οπτική σας και τις ανάγκες σας.
Σεβασμός: Περιλαμβάνει τον σεβασμό τόσο προς τον εαυτό σας όσο και προς τους
άλλους. Αυτή η ισορροπία ενισχύει τον αμοιβαίο σεβασμό και την κατανόηση στις
σχέσεις
Επίλυση συγκρούσεων: Με την δυναμική επικοινωνία, μπορείτε να αντιμετωπίσετε τις
συγκρούσεις άμεσα και εποικοδομητικά, μειώνοντας τις παρεξηγήσεις και τη
δυσαρέσκεια.
Αυτοεκτίμηση: Το να είστε διεκδικητικοί μπορεί να ενισχύσει την αυτοεκτίμηση και την
αυτοπεποίθησή σας, καθώς μαθαίνετε να δίνετε αξία στις απόψεις και τα συναισθήματά
σας.

Η διεκδικητική επικοινωνία είναι η ικανότητα να εκφράζετε τις σκέψεις, τα συναισθήματα και τις ανάγκες
σας με άμεσο, ειλικρινή και σεβαστικό τρόπο. Περιλαμβάνει την υπεράσπιση των δικών σας δικαιωμάτων, ενώ
ταυτόχρονα σέβεστε τα δικαιώματα των άλλων.



ΔΙΕΚΔΙΚΗΤΙΚΗ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ

Βασικά στοιχεία της Διεκδικητικής Επικοινωνίας

Σαφήνεια: Να είστε σαφείς και συγκεκριμένοι για το τι θέλετε ή χρειάζεστε. Αποφύγετε
την ασαφή γλώσσα και μπείτε κατευθείαν στο θέμα.
Σεβασμός: Χρησιμοποιήστε ευγενικό τόνο και θετική γλώσσα σώματος. Αναγνωρίστε τα
συναισθήματα και τις απόψεις του άλλου.
Δηλώσεις με το "εγώ": Χρησιμοποιήστε φράσεις που ξεκινούν με "εγώ" για να αναλάβετε
την ευθύνη των συναισθημάτων σας και να αποφύγετε την επίρριψη ευθυνών. Για
παράδειγμα, «Νιώθω στενοχωρημένος-η όταν οι ιδέες μου δεν λαμβάνονται υπόψη».
Ενεργητική ακρόαση: Ακούστε τον συνομιλητή σας χωρίς να τον διακόπτετε. Δείξτε ότι
κατανοείτε την οπτική του.
Γλώσσα του σώματος:Διατηρήστε ανοιχτή και σίγουρη στάση σώματος. Κρατήστε
βλεμματική επαφή και αποφύγετε να σταυρώνετε τα χέρια ή να αποστρέφετε το βλέμμα
σας.
 



ΔΙΕΚΔΙΚΗΤΙΚΗ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ

Βασικές Τεχνικές Διεκδικητικής Επικοινωνίας

Επαναλαμβανόμενο Μήνυμα: Επαναλάβετε ήρεμα και σταθερά την άποψή σας χωρίς
να θυμώνετε ή να ταράζεστε. Η τεχνική αυτή σας βοηθά να παραμείνετε
συγκεντρωμένοι και σταθεροί στη θέση σας.
Συμφωνία με τον Πυρήνα της Κριτικής:
Αποδεχτείτε οποιαδήποτε αλήθεια μπορεί να περιέχει η κριτική, χωρίς όμως να
αλλάζετε τη θέση σας.
Παράδειγμα: «Ναι, καταλαβαίνω ότι το βλέπετε έτσι, αλλά εξακολουθώ να πιστεύω ότι
αυτό είναι σημαντικό.»
Αρνητική Δήλωση:
Αναγνωρίστε τα λάθη και τις αδυναμίες σας χωρίς υπερβολική ενοχή ή αμυντική
στάση.Παράδειγμα: «Ναι, έκανα λάθος και προσπαθώ να το διορθώσω.»
Ρεαλιστικός Συμβιβασμός:
Όταν είναι κατάλληλο, αναζητήστε έναν συμβιβασμό που να ικανοποιεί και τις δύο
πλευρές. Αυτό δείχνει διάθεση για συνεργασία και εύρεση αμοιβαίας λύσης.



Μπορούμε να ορίσουμε την προκατάληψη ως μια προδιάθεση
ή προϋπάρχουσα άποψη που επηρεάζει την ικανότητα ενός
ατόμου να κρίνει δίκαια και αντικειμενικά. Μπορεί να
εκδηλωθεί ως μια ροπή ή μεροληψία υπέρ ή κατά ενός ατόμου,
μιας ομάδας ή μιας ιδέας.

6.ΠΡΟΚΑΤΑΛΗΨΕΙΣ ΣΤΗΝ6.ΠΡΟΚΑΤΑΛΗΨΕΙΣ ΣΤΗΝ6.ΠΡΟΚΑΤΑΛΗΨΕΙΣ ΣΤΗΝ
ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ

«Η επικοινωνία λειτουργεί για
όσους εργάζονται σε αυτήν».



Η μεροληψία περιλαμβάνει μια προδιάθεση σχετικά με ένα ζήτημα, η οποία μπορεί να
εμποδίζει την ουδετερότητα κατά την επικοινωνία με άλλους.
Η προκατάληψη επηρεάζει τον τρόπο που επικοινωνούμε, συχνά καλύπτοντας τα
πραγματικά μας συναισθήματα και προθέσεις.
Ακολουθούν ορισμένα παραδείγματα του πώς επηρεάζει η προκατάληψη την
επικοινωνία:

Παραμορφώνει την ερμηνεία του μηνύματος
Εμποδίζει τον ανοιχτό διάλογο
Δημιουργεί παρεξηγήσεις και συγκρούσεις

ΕΠΙΠΤΩΣΕΙΣ ΣΤΗΝ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ

Μπορείτε να σκεφτείτε μερικά παραδείγματα κοινών
προκαταλήψεων;

ΠΡΟΚΑΤΑΛΗΨΕΙΣ ΣΤΗΝ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ



Είναι προφανές ότι η υπέρβαση των προκαταλήψεων είναι καθοριστικής σημασίας
προκειμένου να επιτευχθεί σαφής και αποτελεσματική επικοινωνία. Ακολουθούν
ορισμένες στρατηγικές για αυτόν τον στόχο:

Αυτογνωσία 
Αναγνώριση και αποδοχή των προσωπικών προκαταλήψεων.
Στοχασμός σχετικά με το πώς οι προκαταλήψεις ενδέχεται να επηρεάζουν την
επικοινωνία.

Ποικιλία απόψεων
Ενθάρρυνση και εκτίμηση διαφορετικών οπτικών γωνιών.
Ενεργητική ακρόαση χωρίς κριτική διάθεση.

Συμπεριληπτική γλώσσα
Χρήση γλώσσας απαλλαγμένης από προκαταλήψεις.
Αποφυγή στερεοτύπων και υποθέσεων.

Συνεχής μάθηση
Συμμετοχή σε εκπαιδευτικά προγράμματα για τη διαφορετικότητα και την ένταξη.
Αναζήτηση ανατροφοδότησης και διάθεση για αλλαγή.

Πρακτικές ασκήσεις
Παιχνίδια ρόλων για εξάσκηση σε αντικειμενική επικοινωνία.
Ομαδικές συζητήσεις για ανταλλαγή εμπειριών και λύσεων.

ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΕΣ ΓΙΑ ΤΗΝ ΥΠΕΡΒΑΣΗ ΤΩΝ ΠΡΟΚΑΤΑΛΗΨΕΩΝ

ΠΡΟΚΑΤΑΛΗΨΕΙΣ ΣΤΗΝ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ



7. ΠΟΙΚΙΛΕΣ ΑΝΑΓΚΕΣ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ

ΕΠΙΔΡΑΣΗ ΤΗΣ ΑΝΑΓΝΩΡΙΣΗΣ ΤΩΝ ΠΟΙΚΙΛΩΝ ΑΝΑΓΚΩΝ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ

• Αυξημένη Δέσμευση, που οδηγεί σε βελτιωμένη προσέλευση και συμμετοχή.
• Υψηλότερα Επίπεδα Επίτευξης: Η προσαρμογή του τρόπου επικοινωνίας
στις ατομικές ανάγκες βοηθά τους συμμετέχοντες να κατανοούν καλύτερα τις
έννοιες. 
•Μειωμένα Ποσοστά Αποχώρησης, μέσω της μείωσης της απογοήτευσης και
της αποστασιοποίησης. 
• Διεύρυνση Οπτικής, με την ενσωμάτωση ποικίλων προσεγγίσεων και
απόψεων στις συζητήσεις.



ΠΟΙΚΙΛΕΣ ΑΝΑΓΚΕΣ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ 

Οι ποικίλες ανάγκες επικοινωνίας αναφέρονται στους διάφορους τρόπους με
τους οποίους τα άτομα απαιτούν ή προτιμούν να λαμβάνουν, να επεξεργάζονται
και να εκφράζουν πληροφορίες. Η ικανοποίηση αυτών των αναγκών είναι
καθοριστικής σημασίας για να διασφαλιστεί ότι όλα τα άτομα έχουν τη
δυνατότητα να συμμετέχουν πλήρως και αποτελεσματικά σε εκπαιδευτικά,
επαγγελματικά και κοινωνικά πλαίσια, δημιουργώντας ένα περιβάλλον ένταξης
και συνεργασίας.

«Η διαφορετικότητα και η ένταξη στον εργασιακό χώρο είναι η διαδικασία
δημιουργίας ενός περιβάλλοντος όπου τα άτομα από όλα τα είδη υπόβαθρου,
πολιτισμών, προοπτικών και ταυτοτήτων γίνονται σεβαστά, εκτιμώνται και παρέχονται
ίσες ευκαιρίες».



ΠΟΙΚΙΛΕΣ ΑΝΑΓΚΕΣ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ

ΠΑΡΑΓΟΝΤΕΣ ΠΟΥ ΔΙΑΜΟΡΦΩΝΟΥΝ ΤΗΝ ΠΟΙΚΙΛΙΑ ΤΩΝ ΑΝΑΓΚΩΝ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ 

Διαφορές στη Γλώσσα και στο Επίπεδο Γραμματισμού: Διαφορές στις βασικές
γλώσσες που ομιλούνται και στα επίπεδα επάρκειας.
Πολιτισμικές Επιρροές: Τα στυλ επικοινωνίας μπορεί να διαφέρουν σημαντικά
μεταξύ των πολιτισμών. Για παράδειγμα, κάποιοι μπορεί να εκτιμούν την άμεση
προσέγγιση, ενώ άλλοι προτιμούν μια πιο έμμεση επικοινωνία.
Αναπηρίες: Σωματικές, αισθητηριακές ή γνωστικές αναπηρίες που απαιτούν τη
χρήση βοηθητικών τεχνολογιών ή εναλλακτικών μορφών (όπως συσκευές
αναγνώσης οθόνης, braille, διερμηνείς νοηματικής γλώσσας).
Στυλ Μάθησης: Προτιμήσεις για οπτικούς, ακουστικούς, κιναισθητικούς ή τρόπους
μάθησης μέσω ανάγνωσης/γραφή.
Τεχνολογική Πρόσβαση: Διαφορετικά επίπεδα πρόσβασης και εξοικείωσης με
ψηφιακά εργαλεία και πλατφόρμες.

 



ΠΟΙΚΙΛΕΣ ΑΝΑΓΚΕΣ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ

ΣΗΜΑΣΙΑ ΤΗΣ ΑΝΑΓΝΩΡΙΣΗΣ ΤΩΝ ΠΟΙΚΙΛΩΝ ΑΝΑΓΚΩΝ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ

• Βελτιωμένα μαθησιακά αποτελέσματα: Η αντιμετώπιση των μοναδικών αναγκών
επικοινωνίας του κοινού σας θα βελτιώσει την ακαδημαϊκή απόδοση και τη
δέσμευση.
• Προωθεί τη Συμμετοχικότητα: Βοηθά στη δημιουργία ενός περιβάλλοντος
μάθησης όπου όλοι αισθάνονται ότι εκτιμούνται και υποστηρίζονται.
• Βελτιώση  της αυτοπεκτίμησης και της συμμετοχής: Οι συμμετέχοντες είναι πιο
πιθανό να συμμετέχουν ενεργά, να εκφράσουν τις ιδέες τους και να υποβάλουν
ερωτήσεις.
• Μείωση εμποδίων στη μάθηση: Βοηθά στην εξάλειψη των εμποδίων που μπορεί
να εμποδίσουν την ικανότητα του συμμετέχοντος να μάθει.
• Προωθεί μια υποστηρικτική κοινότητα μάθησης: Ενθαρρύνει μια κουλτούρα
ενσυναίσθησης, σεβασμού και συνεργασίας.



ΠΟΙΚΙΛΕΣ ΑΝΑΓΚΕΣ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ

ΒΑΣΙΚΕΣ ΔΕΞΙΟΤΗΤΕΣ ΚΑΙ ΙΚΑΝΟΤΗΤΕΣ ΠΟΥ ΑΠΑΙΤΟΥΝΤΑΙ

• Διαπολιτισμική Ικανότητα: Κατανόηση και σεβασμός των πολιτισμικών
διαφορών. Προσαρμογή στυλ επικοινωνίας σε διάφορα πολιτισμικά πλαίσια.
• Γλωσσικές Δεξιότητες: Ικανότητα να απλοποιούμε και να διευκρινίζουμε
σύνθετες έννοιες για μη μητρικούς ομιλητές.
• Ενσυναίσθηση και Συναισθηματική Νοημοσύνη:Ευαισθησία προς τα
συναισθήματα και τις οπτικές γωνίες των άλλων. Ικανότητα να δημιουργούμε
εμπιστοσύνη και σχέση με μαθητές από διαφορετικά υπόβαθρα. 
• Προσαρμοστικότητα και Ευελιξία: Προθυμία τροποποίησης μεθόδων και
προσέγγισης.
• Ενεργή Ακρόαση: Προσεκτική και ενεργή ακρόαση.
• Σαφής και Αποτελεσματική Επικοινωνία: Διατύπωση ιδεών με σαφήνεια και
περιεκτικότητα, χρησιμοποιώντας απλή γλώσσα.
• Συνεργασία και Ομαδική Εργασία: αποτελεσματική συνεργασία με συναδέλφους,
προσωπικό υποστήριξης και μαθητές. Ενθάρρυνση της συνεργατικής μάθησης και
της αλληλοϋποστήριξης.
• Υπομονή και Επιμονή: Διατήρηση υπομονετικής και υποστηρικτικής στάσης. 



ΠΟΙΚΙΛΕΣ ΑΝΑΓΚΕΣ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ 

ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΑΥΤΩΝ ΤΩΝ ΙΚΑΝΟΤΗΤΩΝ

Εκπαίδευση και Εργαστήρια: Συμμετοχή σε ευκαιρίες επαγγελματικής
ανάπτυξης με επίκεντρο τη διαφορετικότητα και την ένταξη, καθώς και σε
εργαστήρια για την πολιτισμική επάρκεια και τις συμπεριληπτικές διδακτικές
πρακτικές.
Αυτοανάλυση και Αυτογνωσία: Τακτική ανασκόπηση των προσωπικών
προκαταλήψεων και υποθέσεων.
Χρήση Πόρων: Εκμετάλλευση διαθέσιμων πόρων, περιλαμβανομένων των
ψηφιακών εργαλείων. Παρακολούθηση των τελευταίων ερευνών και
βέλτιστων πρακτικών στη συμπεριληπτική εκπαίδευση.

  



8. ΣΤΟΧΕΥΜΕΝΕΣ ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΕΣ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ

Η γνώση του πώς να επικοινωνούμε σημαίνει ότι ξέρουμε πώς να
προσαρμόζουμε το στυλ επικοινωνίας μας στις ανάγκες του ατόμου που έχουμε
απέναντί μας. Συχνά, υπάρχουν παρανοήσεις γιατί δεν αναρωτιόμαστε αν το
άτομο μας καταλαβαίνει με τον τρόπο που επικοινωνούμε, αν πρόκειται για ένα
σεβαστό στυλ επικοινωνίας που ταιριάζει στο συγκεκριμένο πλαίσιο.

Η αναγνώριση του κοινού στόχου βοηθά στην επιλογή των λέξεων που θα
χρησιμοποιήσουμε, μας βοηθά να γνωρίσουμε την ομάδα εργασίας, τα
χαρακτηριστικά της και τις ανάγκες της.

Οι επαγγελματικές σχέσεις μεταξύ συναδέλφων και εργοδοτών είναι πιο
λειτουργικές αν κατανοηθεί καλύτερα η μέθοδος επικοινωνίας που πρέπει να
υιοθετηθεί.

Είναι σημαντικό να μάθετε πώς να επικοινωνείτε με
τον σωστό τρόπο για να χτίσετε σχέσεις σεβασμού.



9. ΔΙΑΔΙΚΤΥΑΚΗ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ ΚΑΙ ΠΡΟΣΑΡΜΟΓΗ ΣΤΗΝ
ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑ

Η προσαρμογή στην τεχνολογία όσον αφορά την online συμπεριληπτική επικοινωνία
αναφέρεται στη διαδικασία μάθησης και εφαρμογής ψηφιακών εργαλείων και πρακτικών που
εξασφαλίζουν αποτελεσματικές, δίκαιες και προσβάσιμες αλληλεπιδράσεις σε διάφορα κοινά σε
διαδικτυακά περιβάλλοντα.

Σημασία σε Σύγχρονα Πλαίσια: Η διαδικτυακή επικοινωνία είναι ζωτικής σημασίας
στη σημερινή εκπαίδευση και στους χώρους εργασίας, επιτρέποντας την εξ
αποστάσεως μάθηση και την τηλεργασία.
Ρόλος της Τεχνολογιας: Η τεχνολογία διευκολύνει απρόσκοπτες, αποτελεσματικές
και ευέλικτες αλληλεπιδράσεις, καταργώντας γεωγραφικούς φραγμούς και
επιτρέποντας τη συνεργασία σε πραγματικό χρόνο.
Ισότητα και Συμπερίληψη: Η χρήση τεχνολογικών εργαλείων διασφαλίζει ότι τα
ποικίλα κοινά έχουν ίση πρόσβαση στην επικοινωνία και τις πληροφορίες.
Ανάπτυξη Δεξιοτήτων: Ενθαρρύνει την ανάπτυξη ψηφιακού γραμματισμού και
τεχνικών δεξιοτήτων που είναι απαραίτητες για το σύγχρονο εργατικό δυναμικό.
Καινοτομία και Ανάπτυξη: Προωθεί την καινοτομία παρέχοντας πλατφόρμες για
νέες ιδέες και συνεχή βελτίωση των μεθόδων επικοινωνίας.



ΔΙΑΔΙΚΤΥΑΚΗ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ ΚΑΙ ΠΡΟΣΑΡΜΟΓΗ ΣΤΗΝ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑ

ΟΦΕΛΗ ΚΑΙ ΠΡΟΚΛΗΣΕΙΣ

Οφέλη
Προσβασιμότητα: Συνδέει ανθρώπους από  διαφορετικές τοποθεσίες και ζώνες ώρας.
Ευκολία: Επιτρέπει τόσο την άμεση όσο και την ασύγχρονη επικοινωνία, παρέχοντας
ευελιξία.
Συνεργασία: Διευκολύνει την ομαδική εργασία μέσω κοινών ψηφιακών χώρων και εργαλείων.
Οικονομική Αποδοτικότητα: Μειώνει την ανάγκη για φυσικές μετακινήσεις και εκτυπωμένα
υλικά, οδηγώντας σε σημαντική εξοικονόμηση κόστους.

Προκλήσεις
Ψηφιακό Χάσμα: Διαφορές στην πρόσβαση στην τεχνολογία και τη συνδεσιμότητα στο
διαδίκτυο.
Ανησυχίες για την ασφάλεια: Κίνδυνοι που σχετίζονται με το απόρρητο των δεδομένων και
απειλές στον κυβερνοχώρο για ευαίσθητες πληροφορίες.
Τεχνικά ζητήματα: Προβλήματα με το υλικό, το λογισμικό και την αξιοπιστία του δικτύου
μπορεί να διακόψουν την επικοινωνία και να εμποδίσουν την παραγωγικότητα.
Εμπόδια επικοινωνίας: Μπορεί να προκύψουν παρεξηγήσεις λόγω  έλλειψης μη λεκτικών
ενδείξεων και πολιτισμικών διαφορών, που ενδεχομένως οδηγούν σε λανθασμένη
επικοινωνία.



ΔΙΑΔΙΚΤΥΑΚΗ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ ΚΑΙ ΠΡΟΣΑΡΜΟΓΗ ΣΤΗΝ
ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑ

ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΕΣ ΔΙΑΔΙΚΤΥΑΚΗΣ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ ΚΑΙ ΠΡΟΣΑΡΜΟΓΗΣ ΣΤΗΝ
ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑ

Προσαρμογή στην Τεχνολογία
Συνεχής Μάθηση: Μείνετε ενημερωμένοι για νέα εργαλεία και πλατφόρμες μέσω
τακτικής εκπαίδευσης και αυτομάθησης.
Ευελιξία: Να είστε ανοιχτοί στην υιοθέτηση νέων τεχνολογιών και εργαλείων.
Ισοτιμία και Συμπερίληψη: Βεβαιωθείτε ότι όλα τα μέλη της ομάδας έχουν
πρόσβαση στα απαραίτητα εργαλεία και πόρους.

Αποτελεσματική Διαδικτυακή Επικοινωνία
Σαφή και συνοπτικά μηνύματα: Βεβαιωθείτε ότι τα μηνύματά σας είναι εύκολα
κατανοητά για να αποφύγετε παρεξηγήσεις.
Ενεργή Συμμετοχή: Συμμετέχετε ενεργά στις συζητήσεις.
Ηθική και Επαγγελματισμός: Να είστε σεβαστικός και επαγγελματίας σε όλες τις
αλληλεπιδράσεις.
Αντιμετώπιση Εμποδίων Επικοινωνίας: Χρησιμοποιήστε οπτικά μέσα και άλλα
εργαλεία για να ξεπεράσετε την έλλειψη πολιτισμικών διαφορών και αναπηριών.



10. ΠΡΟΑΣΠΙΣΗ ΤΩΝ ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΩΝ ΤΩΝ ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΩΝ
ΣΤΗ ΔΙΑΦΟΡΕΤΙΚΟΤΗΤΑ

Προάσπιση των δικαιωμάτων των εργαζομένων στη διαφορετικότητα 

Στον σημερινό, ολοένα και πιο διασυνδεδεμένο κόσμο, η διαφορετικότητα και η
ένταξη (D&I) δεν είναι απλώς λέξεις-κλειδιά—είναι βασικά συστατικά ενός
ευημερούντος χώρου εργασίας. Καθώς οι οργανισμοί επιδιώκουν να
δημιουργήσουν περιβάλλοντα όπου κάθε εργαζόμενος αισθάνεται ότι εκτιμάται και
είναι ενσωματωμένος, γίνεται κρίσιμο να επικεντρωθούμε στη γνήσια υποστήριξη
των εργαζομένων σε μειονοτικές ομάδες. Αυτό ξεπερνά τους συμβολικούς
χειρισμούς και περιλαμβάνει αυθεντικές, συνεχείς προσπάθειες για την κατανόηση,
υποστήριξη και ενίσχυση αυτών των εργαζομένων.



ΠΡΟΑΣΠΙΣΗ ΤΩΝ ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΩΝ ΤΩΝ ΕΡΓΑΖΟΜΕΩΝ ΣΤΗ ΔΙΑΦΟΡΕΤΙΚΟΤΗΤΑ

Η διαφορετικότητα στον χώρο εργασίας περιλαμβάνει ένα ευρύ φάσμα διαφορών,
όπως φυλή, φύλο, ηλικία, σεξουαλικός προσανατολισμός, αναπηρίας και πολλά άλλα. Η
ένταξη, από την άλλη πλευρά, έχει να κάνει με τη δημιουργία μιας κουλτούρας όπου
αυτές οι διαφορετικές προοπτικές όχι μόνο υπάρχουν, αλλά επίσης συμμετέχουν
ενεργά και εκτιμώνται. 

Ένας διαφορετικός και χωρίς αποκλεισμούς χώρος εργασίας οδηγεί σε ποικίλα οφέλη,
όπως αυξημένη δημιουργικότητα, καλύτερη λήψη αποφάσεων και βελτιωμένη
ικανοποίηση των εργαζομένων.

Ωστόσο, η επίτευξη πραγματικής διαφορετικότητας και ένταξης απαιτεί περισσότερα
από την απλή πρόσληψη ενός διαφορετικού εργατικού δυναμικού. Απαιτεί δέσμευση
για την κατανόηση των μοναδικών προκλήσεων που αντιμετωπίζουν οι εργαζόμενοι
από μειονότητες και την εφαρμογή στρατηγικών για την υποστήριξή τους.



ΠΡΟΑΣΠΙΣΗ ΤΩΝ ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΩΝ ΤΩΝ ΕΡΓΑΖΟΜΕΩΝ ΣΤΗ ΔΙΑΦΟΡΕΤΙΚΟΤΗΤΑ

Υποστήριξη για την ένταξη
Το 2000, η ​​προστασία των ατόμων με αναπηρία μπήκε επίσης στη συζήτηση για τα
ανθρώπινα δικαιώματα στο ευρωπαϊκό πλαίσιο μέσω της έγκρισης του Χάρτη των
Θεμελιωδών Δικαιωμάτων της Ευρωπαϊκής Ένωσης (CDFUE), ο οποίος
καθιερώνει στο Άρθρο 21 την απαγόρευση των διακρίσεων μεταξύ άλλων, λόγω
αναπηρίας και στο Άρθρο 26 το δικαίωμα των ατόμων με αναπηρίες στην αυτονομία
και την κοινωνική και επαγγελματική ένταξη και, γενικότερα, στη συμμετοχή τους
στη δημόσια ζωή.

Αυτές οι μορφές προστασίας είναι θεμελιώδεις για την εξασφάλιση ίσης πρόσβασης
στον κόσμο της εργασίας ακόμη και για τα άτομα με αναπηρία. Για τους εργοδότες,
αποτελεί έναν σημαντικό επιχειρηματικό στόχο η εγγύηση της επαγγελματικής
ένταξης ατόμων με δυσκολίες.
Όσο περισσότερο εργαζόμαστε προς αυτή την κατεύθυνση, τόσο λιγότερα εμπόδια
θα υπάρχουν για τα άτομα με αναπηρία ή άλλες  δυσκολίες, έτσι ώστε να
ενσωματώνονται πλήρως στον κόσμο της εργασίας.
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Υποστήριξη για Εργαζόμενους από  Μειονότητες

Αυθεντική Υποστήριξη σημαίνει την αναγκαία δράση που πραγματικά στηρίζει τους
εργαζομένους από μειονότητες. Ακολουθούν μερικοί τρόποι με τους οποίους οι εργοδότες
μπορούν να υποστηρίξουν αυθεντικά τους εργαζομένους από μειονότητες:

1.Προώθηση Ανοικτής Επικοινωνίας
Δημιουργία ασφαλούς χώρου για ανοιχτό διάλογο. Ενθαρρύνετε τους εργαζόμενους να
μοιράζονται τις εμπειρίες και τις προκλήσεις τους χωρίς φόβο αντίποινων. Αυτό μπορεί
να διευκολυνθεί μέσω τακτικών συναντήσεων, ανώνυμων ερευνών και ανοιχτών φόρουμ.
Η αποδοχή δύσκολων συζητήσεων μπορεί να οδηγήσει σε ουσιαστικές αλλαγές και
βελτιώσεις στην κουλτούρα του χώρου εργασίας. 

2. Παροχή Προγραμμάτων Συμβουλευτικής και Υποστήριξης
Τα προγράμματα συμβουλευτικής και υποστήριξης μπορούν να είναι ισχυρά εργαλεία
για την υποστήριξη των εργαζομένων από  μειονότητες. Η αντιστοίχιση των
εργαζομένων από μειονότητες με μέντορες ή χορηγούς που μπορούν να παρέχουν
καθοδήγηση, υποστήριξη και υπεράσπιση μπορεί να τους βοηθήσει να περιηγηθούν πιο
αποτελεσματικά στις επαγγελματικές τους διαδρομές.
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3. Εφαρμογή Εκπαίδευσης για τη Διαφορετικότητα και Παροχή Ενημερωτικών ΜέσωνΟι
τακτικές εκπαιδευτικές συνεδρίες για τη διαφορετικότητα, την ισότητα και την ένταξη μπορούν
να βοηθήσουν στην εκπαίδευση των εργαζομένων σχετικά με τις ασυνείδητες προκαταλήψεις
και τη σημασία της ένταξης. Αυτή η εκπαίδευση πρέπει να είναι συνεχής και διαδραστική,
ενθαρρύνοντας τους εργαζόμενους να αναλογιστούν τη συμπεριφορά και τις στάσεις τους.
LGBTQIA+ Media: Προτείνετε βιβλία, ταινίες και τηλεοπτικές εκπομπές που εξερευνούν θέματα
και ιστορίες LGBTQIA+. Αυτό μπορεί να ενισχύσει την κατανόηση και την ενσυναίσθηση.

4. Δημιουργία Ομάδων Πόρων Εργαζομένων (ERGs)
Οι Ομάδες Πόρων Εργαζομένων (ERGs) είναι ομάδες που καθοδηγούνται από τους
εργαζομένους και παρέχουν υποστήριξη, ευκαιρίες δικτύωσης και επαγγελματική ανάπτυξη για
εργαζομένους από μειονότητες. Αυτές οι ομάδες μπορούν επίσης να χρησιμεύσουν ως
πολύτιμος πόρος για τον οργανισμό, προσφέροντας πληροφορίες και ανατροφοδότηση σχετικά
με πολιτικές και πρακτικές που επηρεάζουν τους εργαζόμενους από  μειονότητες.

5. Αναθεώρηση και Ανασκόπηση Πολιτικών
Οι εργοδότες θα πρέπει να αναθεωρούν τακτικά τις πολιτικές και τις πρακτικές τους για να
εξασφαλίζουν ότι είναι δίκαιες και χωρίς αποκλεισμούς. Αυτό περιλαμβάνει την εξέταση των
πρακτικών πρόσληψης, των κριτηρίων προαγωγής, της ισότητας των αμοιβών και των παροχών
για τον εντοπισμό και την εξάλειψη τυχόν συστημικών προκαταλήψεων.



ΠΡΟΑΣΠΙΣΗ ΤΩΝ ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΩΝ ΤΩΝ ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΩΝ ΣΤΗ
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6. Γιορτάστε τη διαφορετικότητα 
Η αναγνώριση και ο εορτασμός του διαφορετικού υπόβαθρου και της κουλτούρας των
εργαζομένων μπορεί να καλλιεργήσει την αίσθηση του ανήκειν και της εκτίμησης. Αυτό
μπορεί να γίνει μέσω εκδηλώσεων, ημερών πολιτιστικής ευαισθητοποίησης και ανάδειξης
διαφορετικών φωνών εντός της εταιρείας.

7. Παροχή Ευκαιριών Ανάπτυξης Καριέρας
Η προσφορά προγραμμάτων ανάπτυξης καριέρας ειδικά προσαρμοσμένα για
εργαζόμενους μειονοτήτων μπορεί να συμβάλει στη γεφύρωση του χάσματος στις
ευκαιρίες  προαγωγής. Αυτό μπορεί να περιλαμβάνει εκπαίδευση ηγεσίας, εργαστήρια
ανάπτυξης δεξιοτήτων και πρόσβαση σε πόρους επαγγελματικής ανάπτυξης. Σύμφωνα με
έρευνες, 3 στους 10 εργαζόμενους στο Ηνωμένο Βασίλειο έχουν αντιμετωπίσει διακρίσεις
κάποια στιγμή στην καριέρα τους, με το 37% να το αποδίδει στο φύλο τους.

8. Δέσμευση για Διαφάνεια και Υπευθυνότητα
Η διαφάνεια στις προσπάθειες για τη Διαφορετικότητα και την Ένταξη D&I είναι κρίσιμη.
Οι εργοδότες πρέπει να κοινοποιούν τακτικά τους στόχους, την πρόοδό τους και τους
τομείς προς βελτίωση. Η θέσπιση μέτρων λογοδοσίας, όπως επιτροπές D&I ή εξωτερικοί
έλεγχοι, μπορεί να βοηθήσει να διασφαλιστεί ότι ο οργανισμός παραμένει προσηλωμένος
στους στόχους για τη διαφορετικότητα και την ένταξη.



11. ΠΡΟΣΒΑΣΙΜΟΤΗΤΑ ΣΕ ΕΥΚΑΙΡΙΕΣ

Όταν μιλάμε για ίσες ευκαιρίες εννοούμε μια ολόκληρη σειρά δραστηριοτήτων
που στοχεύουν στην άρση κάθε είδους εμποδίων που εισάγουν διακρίσεις από
τη συμμετοχή των ατόμων στην κοινωνική, οικονομική, πολιτική ζωή και στον
κόσμο της εργασίας.

Για την εξασφάλιση ίσων ευκαιριών για όλα τα άτομα και την καλύτερη
προστασία των ατόμων με αναπηρία, δημιουργήθηκε η λεγόμενη «στοχευμένη
τοποθέτηση», δηλαδή τοποθέτηση εργασίας στο καταλληλότερο πλαίσιο για τα
άτομα με αναπηρία, αξιολογώντας τους πόρους, τις ικανότητες και τις δεξιότητες
που έχουν αυτά τα άτομα και έχοντας ένα τμήμα αφιερωμένο σε αυτά όπου
υπάρχει ανταλλαγή μεταξύ εργαζομένων και εργοδοτών.

"Η αποτελεσματική επικοινωνία
ξεκινά με τη σύνδεση."



ΠΡΟΣΒΑΣΙΜΟΤΗΤΑ ΣΕ ΕΥΚΑΙΡΙΕΣ

Η πρόσβαση στις ευκαιρίες διασφαλίζεται επίσης μέσω της παροχής εργαλείων
επικοινωνίας σε περιπτώσεις όπου η γλωσσική ικανότητα είναι περιορισμένη. Μιλάμε
για την Εναλλακτική και Επαυξητική Επικοινωνία (C.A.A.), η οποία περιλαμβάνει
όλες τις μεθόδους επικοινωνίας που ενισχύουν και διευκολύνουν τα άτομα που
αντιμετωπίζουν δυσκολίες στη χρήση των συνήθων επικοινωνιακών καναλιών.

Πρόκειται για εργαλεία αυτονομίας, δηλαδή μέσα που διευκολύνουν την
αποκατάσταση των σχέσεων και επιτρέπουν την πλήρη έκφραση του ατόμου πέρα ​​από
τα λειτουργικά του όρια.

Αυτό σημαίνει ότι όλα τα άτομα που δημιουργούν σημαντικές σχέσεις με εργαλεία,
τεχνολογικά αλλά και απλά, όπως χάρτες ή εικόνες, μπορούν να δημιουργήσουν ένα
αποτελεσματικό κανάλι επικοινωνίας και να διασφαλιστούν ίσες ευκαιρίες ακόμη και
στον χώρο εργασίας.



12. ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΚΗ ΔΙΚΤΥΩΣΗ

Η επικοινωνία είναι μια από τις πιο δύσκολες ήπιες δεξιότητες (soft skills) για να
κατακτηθεί, καθώς οι άνθρωποι έχουν διαφορετικά στυλ και μεθόδους
επικοινωνίας, και η πιθανότητα παρερμηνειών και παρεξηγήσεων είναι πολύ
υψηλή. 

Σε μια πολυπολιτισμική ή διεπιστημονική ομάδα, είναι απαραίτητο να
εκπαιδευτούν τα μέλη ώστε να έχουν επίγνωση του δικού τους στυλ επικοινωνίας.
Μόνο ξεκινώντας από αυτή την αυτογνωσία μπορούμε να κατανοήσουμε το στυλ
επικοινωνίας του άλλου ατόμου.
Οι ανάγκες και η ερμηνεία τους διαφέρουν από πολιτισμό σε πολιτισμό, γι' αυτό
είναι απαραίτητο να γνωρίζει κανείς τις δικές του πολιτιστικές αρχές προκειμένου
να οικοδομήσει μια ομάδα και να δημιουργήσει ένα δίκτυο για να παρατηρήσει
καλύτερα πώς προσεγγίζουν ή αποστασιοποιούνται από αυτές των άλλων.

Αυτό είναι απαραίτητο για να διασφαλιστεί ότι κανείς δεν αισθάνεται
αποκλεισμένος και ότι ακούγονται όλες οι απόψεις.



13. ΕΠΙΛΥΣΗ ΣΥΓΚΡΟΥΣΕΩΝ

Η επικοινωνία αποτελεί μία από τις δυσκολότερες δεξιότητες ήπιου χαρακτήρα (soft skills) προς κατάκτηση,
καθώς οι άνθρωποι διαθέτουν διαφορετικά στυλ και τρόπους επικοινωνίας, γεγονός που αυξάνει σημαντικά την
πιθανότητα παρερμηνειών και παρανοήσεων.

Γιατί είναι σημαντικό

Αναγνώριση: Η αναγνώριση της ύπαρξης μιας σύγκρουσης είναι το πρώτο βήμα για την
επίλυσή της. Η κατανόηση των συγκεκριμένων ζητημάτων και των συναισθημάτων που
εμπλέκονται συμβάλλει στην αντιμετώπιση της ρίζας του προβλήματος.
Επικοινωνία: Η αποτελεσματική επικοινωνία είναι ζωτικής σημασίας για την επίλυση
συγκρούσεων. Επιτρέπει την έκφραση σκέψεων και συναισθημάτων και ενισχύει την
αμοιβαία κατανόηση.
Διαπραγμάτευση: Η εύρεση λύσης συχνά περιλαμβάνει διαπραγμάτευση. Αυτό σημαίνει
συνεργασία για την εύρεση μιας λύσης που ικανοποιεί τις ανάγκες και τις ανησυχίες όλων
των εμπλεκομένων μερών.
Οικοδόμηση Σχέσεων: Η επιτυχής επίλυση συγκρούσεων μπορεί να ενισχύσει τις σχέσεις
χτίζοντας εμπιστοσύνη και σεβασμό μεταξύ των εμπλεκομένων μερών.



ΕΠΙΛΥΣΗ ΣΥΓΚΡΟΥΣΕΩΝ

Βασικά Βήματα για την Επίλυση Συγκρούσεων

Αναγνώριση της Σύγκρουσης: Να είστε σε εγρήγορση για την εμφάνιση συγκρούσεων και να
αναγνωρίζετε την ύπαρξή τους.
Καθορισμός των Ζητημάτων: Να προσδιορίζετε με σαφήνεια τα συγκεκριμένα ζητήματα και
τις ανησυχίες κάθε εμπλεκόμενου μέρους στη σύγκρουση.
Αποτελεσματική Επικοινωνία: Να χρησιμοποιείτε την ενεργητική ακρόαση και τη
διεκδικητική επικοινωνία για να εκφράσετε τη δική σας οπτική και να κατανοήσετε τις
απόψεις των άλλων.
Παραγωγή Λύσεων: Να προτείνετε εναλλακτικές λύσεις που ανταποκρίνονται στις ανησυχίες
όλων των εμπλεκομένων. Να επιδεικνύετε διάθεση για συμβιβασμό και συνεργασία.
Συμφωνία σε ένα Σχέδιο Δράσης: Να διαμορφώσετε ένα σχέδιο δράσης που καθορίζει τα
βήματα που θα ακολουθήσει κάθε πλευρά για την επίλυση της σύγκρουσης.
Παρακολούθηση: Να γίνεται τακτικός έλεγχος με όλα τα εμπλεκόμενα μέρη, ώστε να
διασφαλιστεί η υλοποίηση και η αποτελεσματικότητα της συμφωνημένης λύσης.



ΕΠΙΛΥΣΗ ΣΥΓΚΡΟΥΣΕΩΝ

Κατανόηση και Διαχείριση Συγκρούσεων

Διατηρήστε την Ψυχραιμία σας: Ελέγξτε τα συναισθήματά σας ώστε να μην κλιμακωθεί η
σύγκρουση. Πάρτε βαθιές ανάσες και προσπαθήστε να παραμείνετε ψύχραιμοι.
Εστιάστε στα Συμφέροντα, Όχι στις Θέσεις: Εντοπίστε τις βαθύτερες ανάγκες και τα
συμφέροντα κάθε πλευράς, αντί να επικεντρώνεστε στις συγκεκριμένες απαιτήσεις ή
θέσεις.
Δείξτε Σεβασμό: Εκφράστε σεβασμό προς τις απόψεις και τα συναισθήματα της άλλης
πλευράς, ακόμη και αν διαφωνείτε με αυτά.
Αναζητήστε Κοινό Έδαφος: Εντοπίστε σημεία συμφωνίας και αξιοποιήστε τα ως βάση για
την επίλυση της σύγκρουσης.



14. ΑΝΤΙΚΤΥΠΟΣ

Η επικοινωνία αποτελεί βασικό στοιχείο στις διαδικασίες επαγγελματικού
προσανατολισμού.Αποτελεί τη θεμελιώδη βάση για μια επιτυχημένη συνέντευξη
εργασίας, καθώς και για τη δημιουργία αποδοτικών και αποτελεσματικών
σχέσεων με συναδέλφους.

Σήμερα επικοινωνούμε για να γνωριστούμε, να επικοινωνήσουμε, να σχετιστούμε
αποτελεσματικά και να συνεργαστούμε. Υπάρχουν πολλές δεξιότητες που απαιτεί
ο κόσμος της εργασίας, αλλά είναι επίσης αλήθεια ότι η γνώση του πώς να τις
μετατρέψουμε σε δεξιότητες επικοινωνίας εξακολουθεί να είναι η πιο σημαντική
για τη δημιουργία ενός εργασιακού περιβάλλοντος που βασίζεται στην
εμπιστοσύνη και τη συνεργασία.

Η ενθάρρυνση συγκεκριμένων οδών επικοινωνίας κατά τη διάρκεια των
συνεδριών επαγγελματικού προσανατολισμού επιτρέπει στους εκπαιδευτές να
βελτιώσουν ή/και να εκπαιδεύσουν τους νέους ώστε να υιοθετήσουν
αποτελεσματική γλώσσα,στη ζωή γενικότερα, ώστε να αποκτήσουν
αυτοπεποίθηση και ασφάλεια. 



ΣΥΜΒΟΥΛΕΣ

Ορισμένες ομάδες
ενδέχεται να είναι πιο
διστακτικές στο να
συμμετέχουν σε
συζητήσεις και

δημιουργική σκέψη.
 Χρησιμοποιήστε εργαλεία

ανώνυμης
ανατροφοδότησης πριν

από τις συναντήσεις, ώστε
όλοι να έχουν την

ευκαιρία να εκφράσουν τη
γνώμη τους χωρίς
προκαταλήψεις.

Ενθαρρύνετε τη
δραστική ακρόαση για

να λάβετε
ανατροφοδότηση και να

μάθετε από την
εμπειρία.

Η εκπαίδευση
ευαισθητοποίησης

καλύπτει θέματα όπως
η παρενόχληση, η
διαχείριση θυμού, η

διάκριση, οι
επικοινωνιακές
δεξιότητες και η
διαφορετικότητα,
μεταξύ άλλων.

Διασφαλίστε την
εμπιστευτικότητα και
τη διακριτικότητα σε

ευαίσθητες
επικοινωνίες.

Η αποτελεσματική
επικοινωνία είναι μια
κρίσιμη δεξιότητα ζωής
που εκτιμάται ιδιαίτερα
στον επαγγελματικό

χώρο. 

Η αφήγηση είναι ένα
ισχυρό εργαλείο στην

επαγγελματική
επικοινωνία.



+ + +

Μην τα παρατάτε!



 ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΗ ΕΝΟΤΗΤΑ
+

ΕΝΟΤΗΤΑ Β 



Επισκόπηση

Θυμηθείτε! Τα βασικά
συναισθήματα είναι «χαρά»,

«φόβος», «θυμός», «αηδία» και
«λύπη». Επιστρέψτε στην
ενότητα «Θεωρία» αν

χρειάζεται να επανεξετάσετε
τα βασικά σημεία.

ΣΥΝΑΙΣΘΗΜΑΤΙΚΗ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ

Η αναγνώριση των δικών μας συναισθημάτων καθώς και των συναισθημάτων των άλλων
αποτελεί ένα θεμελιώδες πρώτο βήμα για την κατανόηση του εαυτού μας, την κατανόηση των
άλλων και την καλύτερη προσαρμογή μας στην κοινωνία ή στην αγορά εργασίας.

Θεματικές Ενότητες
Μέσα από αυτήν τη βιωματική συνεδρία, θα εργαστούμε πάνω στην αναγνώριση, διαχείριση και
ρύθμιση των συναισθημάτων — τόσο των δικών μας όσο και των άλλων.

Ο στόχος είναι η ενίσχυση της ικανότητας αναγνώρισης των βασικών συναισθημάτων στον εαυτό
μας και στους άλλους, η κατανόηση του νοήματός τους και η συνύπαρξη με αυτά με τρόπο πιο
ουσιαστικό και προσαρμοστικό.

Στόχοι

ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΗ ΕΝΟΤΗΤΑ

Υλικά
Κάρτες συναισθημάτων (χαρά, φόβος, θυμός, αηδία, λύπη), λευκά φύλλα χαρτιού, μαρκαδόροι ή
ξυλομπογιές, ημερολόγια ή τετράδια, και χρονόμετρο.



Οδηγίες

Αναγνώριση: Κοιτάξτε τις κάρτες συναισθημάτων μία προς μία. Αφιερώστε λίγο χρόνο για να
αναλογιστείτε μια πρόσφατη εμπειρία κατά την οποία νιώσατε το εκάστοτε συναίσθημα.

Ονομασία: Γράψτε το όνομα κάθε συναισθήματος σε ένα λευκό φύλλο  χαρτιού.

Αναγνώριση: Σχεδιάστε ένα απλό πρόσωπο ή σύμβολο που αντιπροσωπεύει πώς νιώσατε όταν
βιώσατε το συγκεκριμένο συναίσθημα.

Αποδοχή: Αφιερώστε 2 λεπτά γράφοντας στο ημερολόγιό σας για το πώς νιώσατε όταν βιώσατε κάθε
συναίσθημα, εστιάζοντας στην αποδοχή χωρίς κριτική.

Ρύθμιση: Για κάθε συναίσθημα, σημειώστε μια υγιή στρατηγική που μπορείτε να χρησιμοποιήσετε για
να το διαχειριστείτε (π.χ., βαθιές αναπνοές για θυμό, συζήτηση με έναν φίλο για λύπη).

Μοιραστείτε: Δημιουργήστε ζευγάρια με έναν/μία συνάδελφο και μοιραστείτε τα σχέδια και τις
στρατηγικές σας. Συζητήστε πώς η αναγνώριση και η αποδοχή των συναισθημάτων σας μπορεί να
βοηθήσει στην καθημερινή ζωή.



Ομαδική Συζήτηση: Συγκεντρωθείτε σε κύκλο και συζητήστε τις ακόλουθες ερωτήσεις:
Ποιο συναίσθημα ήταν το πιο δύσκολο να αναγνωρίσετε και γιατί;
Πώς νιώσατε όταν ζωγραφίσατε και μοιραστήκατε τα συναισθήματά σας με άλλους;
Ποιες στρατηγικές ρύθμισης θεωρείτε ότι θα είναι πιο αποτελεσματικές για εσάς;

Ατομικός Αναστοχασμός:Αφιερώστε 5 λεπτά για να καταγράψετε σκέψεις στο προσωπικό σας
ημερολόγιο:

Πώς σας βοήθησε αυτή η δραστηριότητα να κατανοήσετε καλύτερα τα συναισθήματά σας;
Πώς μπορείτε να εφαρμόσετε αυτές τις στρατηγικές στην καθημερινή σας ζωή;

 
Έντυπο ανατροφοδότησης: Συμπληρώστε το έντυπο ανατροφοδότησης αξιολογώντας τη χρησιμότητα
της δραστηριότητας και την αυτοπεποίθησή σας στην αναγνώριση και τη διαχείριση συναισθημάτων (βλ.
Σημειώσεις παρακάτω).
Συναισθηματικός Έλεγχος: Αξιολογήστε την τρέχουσα συναισθηματική σας κατάσταση σε μια κλίμακα
από το 1 έως το 10 και καταγράψτε ένα βασικό συμπέρασμα από τη δραστηριότητα.

Περισσότερες Πληροφορίες

Βρείτε εδώ πρόσθετους πόρους για να μάθετε περισσότερα σχετικά
με τη συναισθηματική εκπαίδευση!

Ανασκόπηση & Αξιολόγηση

https://thinkpsych.com/pages/free-social-emotional-learning


ΕΝΤΥΠΟ ΑΝΑΤΡΟΦΟΔΟΤΗΣΗΣ

Παρακαλώ βαθμολογήστε τις ακόλουθες δηλώσεις σε μια κλίμακα από το 1 έως το 5, όπου το 1
σημαίνει «Διαφωνώ απόλυτα» και το 5 σημαίνει «Συμφωνώ απόλυτα»:

Η δραστηριότητα ήταν χρήσιμη στο να με βοηθήσει να αναγνωρίσω τα συναισθήματά μου.
1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 ☐

Νιώθω μεγαλύτερη αυτοπεποίθηση στην καταγραφή των συναισθημάτων μου μετά από αυτή τη
δραστηριότητα.
1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 ☐

Η δραστηριότητα με βοήθησε να κατανοήσω τη σημασία των συναισθημάτων μου.
1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 ☐

Νιώθω πιο έτοιμος/η να διαχειριστώ τα συναισθήματά μου στην καθημερινή ζωή.
1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 ☐

Παρακαλώ, προσθέστε εδώ επιπλέον σχόλιο



Επισκόπηση

Η συμπεριληπτική γλώσσα είναι
καθοριστικής σημασίας για τη
δημιουργία περιβαλλόντων
σεβασμού και ένταξης — είτε
πρόκειται για διαπροσωπικές

σχέσεις, επαγγελματικά
περιβάλλοντα ή δημόσια

επικοινωνία.

ΣΥΜΠΕΡΙΛΗΠΤΙΚΗ ΓΛΩΣΣΑ

Η παρούσα εργαστηριακή δραστηριότητα αποσκοπεί στην παροχή μιας βιωματικής
προσέγγισης για την κατανόηση και εφαρμογή της συμπεριληπτικής γλώσσας. Μέσα από
ομαδικές συζητήσεις, παιχνίδια ρόλων και ασκήσεις επανάληψης, οι συμμετέχοντες θα
εξερευνήσουν τρόπους χρήσης γλώσσας που είναι σεβαστική, συμπεριληπτική και
απαλλαγμένη από προκαταλήψεις.
Θεματικές Ενότητες
Κατανόηση και ορισμός της συμπεριληπτικής γλώσσας- Αναγνώριση και αντιμετώπιση μη
συμπεριληπτικής γλώσσας- Εξάσκηση στη χρήση συμπεριληπτικής γλώσσας σε διάφορα σενάρια

Να αναγνωρίσουν και να κατανοήσουν τη σημασία της χρήσης συμπεριληπτικής γλώσσας.
Να εντοπίσουν κοινά παραδείγματα μη συμπεριληπτικής γλώσσας και να μάθουν πώς να τα αντικαθιστούν με
συμπεριληπτικές εναλλακτικές.
Να εξασκηθούν στη χρήση συμπεριληπτικής γλώσσας σε διαφορετικά πλαίσια μέσω παιχνιδιών ρόλων και
ομαδικών δραστηριοτήτων.

Στόχοι

ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΗ ΕΝΟΤΗΤΑ 



Φυλλάδια:
Παραδείγματα μη συμπεριληπτικής και συμπεριληπτικής γλώσσας *δείτε το παράρτημα 1
Οδηγίες για τη χρήση συμπεριληπτικής γλώσσας

Φύλλα εργασίας:
Ασκήσεις επανάληψης γλώσσας
Σενάρια για παιχνίδια ρόλων

Πίνακας/Flip Chart: Για ομαδικές συζητήσεις και ανταλλαγή ιδεών
Μαρκαδόροι/Στυλό: Για σημειώσεις 

Υλικά

Οδηγίες

 Εισαγωγή (15 λεπτά):
Σύντομη συζήτηση σχετικά με τη σημασία της συμπεριληπτικής γλώσσας.
Εξηγήστε πώς συμβάλλει στη δημιουργία ενός περιβάλλοντος σεβασμού και ένταξης.

Διανείμετε τα φυλλάδια με παραδείγματα μη συμπεριληπτικής γλώσσας και τις αντίστοιχες
συμπεριληπτικές διατυπώσεις (βλ. φυλλάδια στα Παραρτήματα).



2. Ομαδική Συζήτηση (20 λεπτά):
Χωρίστε τους συμμετέχοντες σε μικρές ομάδες και αναθέστε σε κάθε ομάδα ένα σύνολο παραδειγμάτων
από τα φυλλάδια.
Ζητήστε από κάθε ομάδα να συζητήσει γιατί η γλώσσα θεωρείται μη συμπεριληπτική και να προτείνουν
τρόπους ώστε να την κάνουν πιο συμπεριληπτική.
Οι σκέψεις τους θα πρέπει να καταγραφούν σε φύλλο εργασίας.

3. Άσκηση Παιχνιδιού Ρόλων (25 λεπτά):
Δώστε σε κάθε ομάδα διαφορετικά σενάρια που απαιτούν επικοινωνία (π.χ. συνέντευξη εργασίας,
αλληλεπίδραση με πελάτη, ομαδική συνάντηση) *βλ. Παράρτημα 2.
Κάθε ομάδα θα πρέπει να αναπαραστήσει το σενάριο πρώτα χρησιμοποιώντας μη συμπεριληπτική
γλώσσα και κατόπιν να το επαναλάβει χρησιμοποιώντας συμπεριληπτική γλώσσα.
Ενθαρρύνετε τις ομάδες να ανταλλάξουν ρόλους και να εξασκηθούν σε διαφορετικά σενάρια.
Μετά από κάθε παιχνίδι ρόλων, ζητήστε από την ομάδα να συζητήσει τον αντίκτυπο της
χρησιμοποιούμενης γλώσσας και πώς η συμπεριληπτική διατύπωση βελτίωσε την αλληλεπίδραση.

4.Άσκηση Αναθεώρησης Γλώσσας (20 λεπτά):
Διανείμετε φύλλα εργασίας με αποσπάσματα ή προτάσεις που περιέχουν μη συμπεριληπτική γλώσσα.
Ζητήστε από τους συμμετέχοντες να αναθεωρήσουν τα αποσπάσματα ώστε να τα διατυπώσουν με
συμπεριληπτικό τρόπο.
Η εργασία μπορεί να γίνει ατομικά ή σε ζευγάρια.



Ανασκόπηση  & Αξιολόγηση

Συμπεριληπτική Γλώσσα: Γλώσσα που σέβεται και αναγνωρίζει όλα τα άτομα, αποφεύγοντας όρους που
ενδέχεται να εισάγουν διακρίσεις, να αποκλείουν ή να διαιωνίζουν στερεότυπα.
Μη συμπεριληπτική γλώσσα: Γλώσσα που δεν σέβεται την διαφορετικότητα και ενδέχεται να αναπαράγει
προκαταλήψεις ή στερεοτυπικές αντιλήψεις.

Συμμετοχή: Αξιολογήστε τον βαθμό εμπλοκής και συνεισφοράς κάθε συμμετέχοντα/ουσας κατά τη
διάρκεια των συζητήσεων και των παιχνιδιών ρόλων.
Ολοκλήρωση Φύλλων Εργασίας: Εξετάστε τις διορθώσεις που έγιναν στα φύλλα εργασίας ώστε να
διαπιστωθεί η κατανόηση των βασικών αρχών της συμπεριληπτικής γλώσσας.
Ανατροφοδότηση για τα Παιχνίδια Ρόλων: Παρατηρήστε τα σενάρια παιχνιδιών ρόλων και δώστε
ανατροφοδότηση σχετικά με τη χρήση συμπεριληπτικής γλώσσας και την αποτελεσματικότητα της
επικοινωνίας.



ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 1.  ΦΥΛΛΑΔΙΟ- ΠΑΡΑΔΕΙΓΜΑΤΑ ΣΥΜΠΕΡΙΛΗΠΤΙΚΗΣ
ΓΛΩΣΣΑΣ

1. Ταυτότητα Φύλου
Μη Περιεκτική Γλώσσα:

«Εσείς, παιδιά»
«Κυρίες και κύριοι»
«Ανθρώπινο δυναμικό» (με έμφαση στο «άνδρες»)
«Αυτός» ως προεπιλεγμένη αντωνυμία

Εναλλακτικές λύσεις χωρίς αποκλεισμούς:
«Όλοι/ες» ή «Ομάδα»
«Καλεσμένοι/ες» ή «Συνάδελφοι»
«Προσωπικό» ή «Εργαζόμενοι/ες»
«Αυτοί/ές» ή «το άτομο» ως ουδέτερη αντωνυμία ενικού αριθμού

2. Φυλή και Εθνικότητα
Μη Περιεκτική Γλώσσα:

Μειονότητα»
«Οριεντάλ» (όρος που θεωρείται παρωχημένος και υποτιμητικός)
«Ισπανόφωνος/η» χωρίς προσδιορισμό
«Μικτή φυλή»

Εναλλακτικές λύσεις χωρίς αποκλεισμούς:
«Υποεκπροσωπούμενη ομάδα» ή «Έγχρωμοι άνθρωποι» (ανάλογα με το πλαίσιο)
«Ασιατικής καταγωγής» ή «Αμερικανοασιατικής καταγωγής» (ανάλογα με το πλαίσιο)
«Λατίνος/α» (ανάλογα με την ατομική προτίμηση)
«Πολυφυλετικός/ή» ή «Διφυλετικός/ή»



ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 2: ΣΕΝΑΡΙΑ ΠΟΥ ΑΠΑΙΤΟΥΝ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ-
ΣΥΝΕΝΤΕΥΞΗ



ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 2: ΣΕΝΑΡΙΑ ΠΟΥ ΑΠΑΙΤΟΥΝ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ: ΣΥΝΑΝΤΗΣΗ
ΟΜΑΔΑΣ



ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 2: ΣΕΝΑΡΙΑ ΠΟΥ ΑΠΑΙΤΟΥΝ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ -
ΑΛΛΗΛΕΠΙΔΡΑΣΗ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗΣ ΠΕΛΑΤΩΝ



Επισκόπηση

Η συμπεριληπτική
επικοινωνία περιλαμβάνει
τη χρήση γλώσσας και

πρακτικών που σέβονται
και εκτιμούν την ταυτότητα

και τις εμπειρίες των
ατόμων.

ΣΥΜΠΕΡΙΛΗΠΤΙΚΗ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ

Αυτή η δραστηριότητα βοηθά τους συμμετέχοντες να εντοπίσουν και να κατανοήσουν πιθανές 
καταστάσεις σύγκρουσης στον χώρο εργασίας που οφείλονται σε πολιτισμικές διαφορές στην επικοινωνία.
Ενθαρρύνει την αυτοκριτική και ενισχύει την επίγνωση για το πώς η πολιτισμική ποικιλομορφία μπορεί να
επηρεάσει τις επαγγελματικές αλληλεπιδράσεις.

Θεματικές Ενότητες
Πολιτισμικές Διαφορές· Στυλ Επικοινωνίας· Επίλυση Συγκρούσεων· Διαφορετικότητα στον Χώρο Εργασίας

ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΗ ΕΝΟΤΗΤΑ

Να αναγνωρίσουν πώς οι πολιτισμικές διαφορές μπορούν να οδηγήσουν σε παρεξηγήσεις ή συγκρούσεις.
Να αναλύσουν πραγματικά σενάρια προκειμένου να εντοπίσουν ζητήματα επικοινωνίας που σχετίζονται
με τον πολιτισμό.
Να αναπτύξουν στρατηγικές για την επίλυση συγκρούσεων που προκύπτουν από πολιτισμικές διαφορές.

Στόχοι

Υλικά
Φυλλάδια με παραδείγματα σεναρίων σύγκρουσης-Στυλό ή μαρκαδόροι-Πίνακας ή flip chart-Αυτοκόλλητα
χαρτάκια-Χρονόμετρο



Οδηγίες

Εισαγωγή (10 λεπτά)
Εξηγήστε συνοπτικά τη σημασία της κατανόησης των πολιτισμικών διαφορών στην επικοινωνία.
Παρουσιάστε τον στόχο της δραστηριότητας: εντοπισμός και ανάλυση καταστάσεων σύγκρουσης
που προκαλούνται από πολιτισμικές διαφορές.

Κατανομή Σεναρίων (5 λεπτά)
Μοιράστε έντυπα σενάρια που περιγράφουν διαφορετικές καταστάσεις σύγκρουσης που
προκύπτουν λόγω διαφορών πολιτισμικής επικοινωνίας *βλ. το Παράρτημα 1
Κάθε σενάριο θα πρέπει να περιλαμβάνει ένα κοινό ζήτημα στον χώρο εργασίας (π.χ.,
παρερμηνεία της ανατροφοδότησης, διαφορετικές προσεγγίσεις στις προθεσμίες κ.λπ.).

Ατομική Ανάλυση (10 λεπτά)
Ζητήστε από τους συμμετέχοντες να διαβάσουν τα σενάριά τους και να καταγράψουν τις πιθανές
πολιτισμικές διαφορές που προκαλούν τη σύγκρουση. Θα πρέπει να χρησιμοποιήσουν
αυτοκόλλητα σημειώματα για να σημειώσουν τις παρατηρήσεις τους.



Ομαδική Συζήτηση (15 λεπτά)
Χωρίστε τους συμμετέχοντες σε μικρές ομάδες.
Κάθε ομάδα μοιράζεται το σενάριό της και συζητά τις πολιτισμικές διαφορές που μπορεί να
συμβάλλουν στη σύγκρουση.
Ενθαρρύνετέ τους να εντοπίσουν αποτελεσματικές στρατηγικές για την επίλυση αυτών των
συγκρούσεων.

Παρουσίαση (10 λεπτά)
Χωρίστε τους συμμετέχοντες σε μικρές ομάδες.
Κάθε ομάδα μοιράζεται το σενάριό της και συζητά τις πολιτισμικές διαφορές που μπορεί να
συμβάλλουν στη σύγκρουση.
Ενθαρρύνετέ τους να εντοπίσουν αποτελεσματικές στρατηγικές για την επίλυση αυτών των
συγκρούσεων.



Ανασκόπηση & Αξιολόγηση

Συζητήστε τα κοινά θέματα και τις ιδέες από τις παρουσιάσεις της ομάδας.
Επισημάνετε αποτελεσματικές στρατηγικές και πρακτικές για τη βελτίωση της επικοινωνίας και την
επίλυση συγκρούσεων σε έναν πολιτισμικά ποικιλόμορφο χώρο εργασίας.

Αξιολόγηση
Αξιολογήστε την κατανόηση των συμμετεχόντων σχετικά με το πώς οι πολιτισμικές διαφορές
επηρεάζουν την επικοινωνία μέσω της ανάλυσης και των λύσεών τους.
Παρέχετε ανατροφοδότηση για τις προτεινόμενες στρατηγικές επίλυσης συγκρούσεων.
Χρησιμοποιήστε μια σύντομη έρευνα ή συζήτηση για να αναζητήσετε την αυτοπεποίθησή τους στον
χειρισμό ζητημάτων πολιτισμικής επικοινωνίας και να εντοπίσετε τομείς για περαιτέρω μάθηση.



ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ: ΣΕΝΑΡΙΑ

Ανασκόπηση
Συζητήστε τα κοινά θέματα και τις ιδέες από τις παρουσιάσεις της ομάδας.
Επισημάνετε αποτελεσματικές στρατηγικές και πρακτικές για τη βελτίωση της επικοινωνίας και την
επίλυση συγκρούσεων σε έναν πολιτισμικά ποικιλόμορφο χώρο εργασίας.

Αξιολόγηση:
Αξιολογήστε την κατανόηση των συμμετεχόντων σχετικά με το πώς οι πολιτισμικές διαφορές
επηρεάζουν την επικοινωνία μέσω της ανάλυσης και των λύσεών τους.
Παρέχετε ανατροφοδότηση για τις προτεινόμενες στρατηγικές επίλυσης συγκρούσεων.
Χρησιμοποιήστε μια σύντομη έρευνα ή συζήτηση για να αναζητήσετε την αυτοπεποίθησή τους στον
χειρισμό ζητημάτων πολιτισμικής επικοινωνίας και να εντοπίσετε τομείς για περαιτέρω μάθηση.



ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΗ ΕΝΟΤΗΤΑ 

Επισκόπηση

  Να θυμάστε ότι η δυναμική
επικοινωνία είναι μια

δεξιότητα που σας επιτρέπει
να επιλύετε συγκρούσεις

μέσω της κατανόησης και της
οικοδόμησης υγιών

κοινωνικών σχέσεων που
βασίζονται στον σεβασμό.

ΔΥΝΑΜΙΚΗ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ

Η δυναμική επικοινωνία είναι μια ζωτική δεξιότητα για την αποτελεσματική έκφραση των σκέψεων και των
αναγκών κάποιου, σεβόμενος παράλληλα τα δικαιώματα και τις απόψεις των άλλων. Αυτή η δεξιότητα είναι
απαραίτητη για την προσωπική και επαγγελματική επιτυχία, την ενίσχυση υγιέστερων σχέσεων και τη
μείωση των παρεξηγήσεων.

Θεματικές Ενότητες
Σε αυτό το πρακτικό μάθημα, θα επικεντρωθούμε στην ανάπτυξη δεξιοτήτων δυναμικής επικοινωνίας. Οι
συμμετέχοντες θα μάθουν να εκφράζονται με σαφήνεια και σεβασμό, να εξασκούνται στην ενεργητική ακρόαση
και να διαχειρίζονται τις συγκρούσεις εποικοδομητικά.

Στόχος είναι η ενίσχυση της ικανότητας των συμμετεχόντων να επικοινωνούν δυναμικά, να κατανοούν τις
αρχές της σεβαστής αυτοέκφρασης και να εφαρμόζουν αυτές τις δεξιότητες σε διάφορες καταστάσεις.

Στόχοι

Υλικά
Κάρτες σεναρίων παιχνιδιού ρόλων, λευκό χαρτί, χρωματιστούς μαρκαδόρους ή μολύβια, ημερολόγια ή
σημειωματάρια, χρονόμετρο.



Οδηγίες

Προσδιορισμός: Εξετάστε τις κάρτες σεναρίων παιχνιδιού ρόλων μία προς μία. Σκεφτείτε πώς θα
αντιδρούσατε κανονικά σε κάθε περίπτωση.
Επισήμανση: Γράψτε την τυπική σας απάντηση για κάθε σενάριο σε ένα λευκό χαρτί.
Αναστοχασμός: Σκεφτείτε πόσο δυναμικά επικοινωνείτε. Είστε σαφείς, σεβαστοί και άμεσοι;
Αναδιατύπωση: Ξαναγράψτε τις απαντήσεις σας χρησιμοποιώντας τεχνικές δυναμικής επικοινωνίας.
Χρησιμοποιήστε δηλώσεις "εγώ" και βεβαιωθείτε ότι το μήνυμά σας είναι σεβαστό.
Παιχνίδι Ρόλων: Δημιουργήστε ζευγάρια με έναν/μία συμμαθητή/τρια και αναπαραστήστε τα σενάρια
χρησιμοποιώντας τις δυναμικές σας απαντήσεις. Παίξτε με τη σειρά σας διαφορετικούς ρόλους.
Ανατροφοδότηση: Παρέχετε εποικοδομητική ανατροφοδότηση ο ένας στον άλλον, εστιάζοντας στη
σαφήνεια, τον σεβασμό και την αποτελεσματικότητα της επικοινωνίας.
Ημερολόγιο: Αφιερώστε 5 λεπτά γράφοντας στο ημερολόγιό σας για την εμπειρία. Σκεφτείτε τι σας
φάνηκε δύσκολο και ποιες βελτιώσεις παρατηρήσατε. 



Ανασκόπηση & Αξιολόγηση
Συζήτηση σε ομάδα: Συγκεντρωθείτε σε κύκλο και συζητήστε τις ακόλουθες ερωτήσεις:

Ποιο σενάριο ήταν το πιο δύσκολο να διαχειριστώ με αποφασιστικότητα και γιατί;
Πώς νιώσατε όταν λάβατε σχόλια για το στυλ επικοινωνίας σας;
Ποιες διαφορές παρατηρήσατε μεταξύ των αρχικών και των δυναμικών απαντήσεών σας;

Αυτοαναστοχασμός: Αφιερώστε 5 λεπτά για να αναλογιστείτε στο ημερολόγιό σας:
Πώς αυτή η δραστηριότητα άλλαξε την κατανόησή σας για την δυναμική επικοινωνία;
Πώς μπορείτε να εφαρμόσετε αυτές τις τεχνικές στις καθημερινές σας συναναστροφές;

Έντυπο Ανατροφοδότησης: Συμπληρώστε μια φόρμα σχολίων αξιολογώντας τη χρησιμότητα της
δραστηριότητας και την αυτοπεποίθησή σας στην δυναμική επικοινωνία (βλ. Σημειώσεις παρακάτω).

Έλεγχος δυναμικής επικοινωνίας: Αξιολογήστε το τρέχον επίπεδο άνεσής σας με την δυναμική
επικοινωνία σε μια κλίμακα από το 1 έως το 10 και καταγράψτε ένα βασικό συμπέρασμα από τη
δραστηριότητα.

Περισσότερες πληροφορίες
Βρείτε εδώ άλλους πόρους για να μάθετε περισσότερα σχετικά με την
δυναμική επικοινωνία!

https://positivepsychology.com/assertive-communication/


ΕΝΤΥΠΟ ΑΝΑΤΡΟΦΟΔΟΤΗΣΗΣ

Παρακαλώ βαθμολογήστε τις ακόλουθες δηλώσεις σε μια κλίμακα από το 1 έως το 5, όπου το 1 σημαίνει
«Διαφωνώ απόλυτα» και το 5 σημαίνει «Συμφωνώ απόλυτα»:

Η δραστηριότητα ήταν χρήσιμη στο να με βοηθήσει να εντοπίσω τεχνικές δυναμικής επικοινωνίας.
1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 ☐

Νιώθω μεγαλύτερη αυτοπεποίθηση στην αποτελεσματική επικοινωνία μετά από αυτή τη δραστηριότητα.
1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 ☐

Η δραστηριότητα με βοήθησε να κατανοήσω τη σημασία της σεβαστής αυτοέκφρασης.
1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 ☐

Νιώθω πιο έτοιμος/η να χειρίζομαι τις συγκρούσεις εποικοδομητικά.
1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 ☐

Παρακαλώ, προσθέστε εδώ ένα επιπλέον σχόλιο.



ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΗ ΕΝΟΤΗΤΑ 

Επισκόπηση

Η επικοινωνία είναι η γέφυρα
από τη σύγχυση στη σαφήνεια.
Η προκατάληψη είναι η αόρατη

αναταραχή κάτω από την
επιφάνεια, που αμφισβητεί το

ταξίδι προς την αμοιβαία
κατανόηση.

ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ ΚΑΙ ΠΡΟΚΑΤΑΛΗΨΕΙΣ

Αυτή η δραστηριότητα στοχεύει στην ενίσχυση της κατανόησης των επικοινωνιακών προκαταλήψεων και στην
ανάπτυξη στρατηγικών για την υπερνίκησή τους μέσω διαδραστικών ασκήσεων και ομαδικών συζητήσεων.

Θεματικές Ενότητες
Αναγνώριση κοινών προκαταλήψεων στην επικοινωνία. Ο αντίκτυπος των προκαταλήψεων στην κατανόηση
και τις σχέσεις. Προώθηση σαφούς και αποτελεσματικής επικοινωνίας.

Αναγνώριση και κατανόηση των διαφορετικών τύπων προκαταλήψεων στην επικοινωνία.
Βιωματική κατανόηση των επιπτώσεων των προκαταλήψεων μέσω διαδραστικών ασκήσεων.
Διερεύνηση στρατηγικών για αποτελεσματικότερη και πιο συμπεριληπτική επικοινωνία.

Στόχοι

Υλικά
Κάρτες ευρετηρίου ή χαρτάκια με όρους προκατάληψης (π.χ., προκατάληψη επιβεβαίωσης, στερεότυπα,
φαινόμενο φωτοστέφανου, προκατάληψη εντός ομάδας, προκατάληψη απόδοσης). Flip charts  και
μαρκαδόροι, στυλό, σημειωματάρια.



Οδηγίες

Εισαγωγή: Εξηγείται η σημασία της σωστής επικοινωνίας και ο αντίκτυπος των προκαταλήψεων.
Σχηματισμός ομάδων: Οι συμμετέχοντες χωρίζονται σε μικρές ομάδες των 3-6 ατόμων. Στις ομάδες παρέχεται
μια κάρτα ευρετηρίου/ένα χαρτάκι με έναν όρο προκατάληψης.

Άσκηση αναγνώρισης προκατάληψης: Κάθε ομάδα συζητά τον όρο προκατάληψης που έλαβε υπόψη,
συμπεριλαμβανομένου του ορισμού του και του πιθανού αντίκτυπου στην επικοινωνία. Οι συμμετέχοντες κάνουν
καταιγισμό ιδεών για παραδείγματα σχετικά με το πώς αυτή η προκατάληψη θα μπορούσε να εκδηλωθεί στις
καθημερινές αλληλεπιδράσεις και τους ζητείται να φανταστούν μια απλή αλληλεπίδραση που περιλαμβάνει
αυτήν την προκατάληψη. Οι ομάδες προετοιμάζονται να μοιραστούν τη φανταστική τους αλληλεπίδραση.

Κοινοποίηση των επιπτώσεων της προκατάληψης: Οι ομάδες μοιράζονται τις φανταστικές τους
αλληλεπιδράσεις και συζητούν πώς οι προκαταλήψεις επηρέασαν την επικοινωνία. Διευκολύνεται μια σύντομη
συζήτηση σχετικά με το πώς κάθε προκατάληψη μπορεί να επηρεάσει τη δυναμική της επικοινωνίας.

Διαδραστική δραστηριότητα 1: Παιχνίδι συσχέτισης λέξεων
Ο συντονιστής λέει μια λέξη και κάθε συμμετέχων γράφει την πρώτη λέξη που του έρχεται στο μυαλό. Οι
συμμετέχοντες μοιράζονται τις λέξεις που τους ήρθαν στο μυαλό και συζητούν πώς αυτές οι άμεσες συσχετίσεις
μπορούν να επηρεαστούν από προκαταλήψεις.



Διαδραστική δραστηριότητα 2: Άσκηση Αντιστροφής Ρόλων
Οι συμμετέχοντες χωρίζονται σε ζεύγη και συζητούν με τη σειρά τους για ένα ουδέτερο θέμα (π.χ.
προορισμοί διακοπών, χόμπι και ενδιαφέροντα, κατοικίδια και ζώα) για λίγα λεπτά. Στη συνέχεια,
αναλογίζονται πώς οι αντιλήψεις και οι προκαταλήψεις τους επηρέασαν την επικοινωνία τους.

Ανάπτυξη ομαδικής στρατηγικής: Κάθε ομάδα αναπτύσσει ένα σύνολο στρατηγικών για την
αντιμετώπιση των προκαταλήψεων που εντοπίστηκαν νωρίτερα. Οι ομάδες δημιουργούν μια
σύντομη παρουσίαση των στρατηγικών τους σε flip chart ή σε έναν πίνακα.



Ανασκόπηση & Αξιολόγηση

Ομαδική Παρουσίαση: 
Κάθε ομάδα παρουσιάζει την προκατάληψή της, την φανταστική αλληλεπίδραση και τις στρατηγικές
της στην ευρύτερη ομάδα. Ενθαρρύνονται οι ερωτήσεις και οι συζητήσεις μεταξύ των ομάδων για την
ενίσχυση της βαθύτερης κατανόησης.

Συζήτηση σε ομάδα: Συγκεντρωθείτε σε κύκλο και συζητήστε τις ακόλουθες ερωτήσεις:

Τι έχετε μάθει για τις προκαταλήψεις και τον αντίκτυπό τους στην επικοινωνία;
Πώς θα μπορούσαν οι αναπτυγμένες στρατηγικές να εφαρμοστούν σε πραγματικές καταστάσεις;
Αντιμετωπίσατε δυσκολίες κατά τη διάρκεια των δραστηριοτήτων και των συζητήσεων;

Έντυπο Ανατροφοδότησης: Συμπληρώστε το έντυπο ανατροφοδότησης



ΕΝΤΥΠΟ ΑΝΑΤΡΟΦΟΔΟΤΗΣΗΣ

Παρακαλώ βαθμολογήστε τις ακόλουθες δηλώσεις σε μια κλίμακα από το 1 έως το 5, όπου το 1 σημαίνει
«Διαφωνώ απόλυτα» και το 5 σημαίνει «Συμφωνώ απόλυτα»:

Η δραστηριότητα ήταν χρήσιμη στο να με βοηθήσει να εκτιμήσω τις διαφορές στις ανάγκες επικοινωνίας μεταξύ
των ατόμων.
1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 ☐

Έχω καλύτερη κατανόηση των παραγόντων που επηρεάζουν τις ποικίλες ανάγκες επικοινωνίας.
1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 ☐

Η δραστηριότητα με βοήθησε να εντοπίσω στρατηγικές για την υπέρβαση των εμποδίων που σχετίζονται με τις
ποικίλες ανάγκες επικοινωνίας.
1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 ☐

Νιώθω πιο προετοιμασμένος/η να είμαι μέλος μιας ομάδας με άτομα που έχουν ποικίλες επικοινωνιακές
ανάγκες.
1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 ☐

Παρακαλώ, προσθέστε εδώ ένα επιπλέον σχόλιο.



ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΗ ΕΝΟΤΗΤΑ 

Επισκόπηση

Η αποτελεσματική
επικοινωνία αφορά την

κατανόηση των
διαφορετικών φωνών και
αναγκών όσων με τους

οποίους αλληλεπιδρούμε.
ΔΙΑΦΟΡΕΤΙΚΕΣ ΑΝΑΓΚΕΣ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ

Αυτό το εργαστήριο στοχεύει να βοηθήσει τους συμμετέχοντες να κατανοήσουν και να εφαρμόσουν τις
έννοιες των διαφορετικών επικοινωνιακών αναγκών. Δουλεύοντας σε ομάδες, οι συμμετέχοντες θα
αναπτύξουν από κοινού στρατηγικές και εργαλεία για εκπαιδευτικά περιβάλλοντα πραγματικού κόσμου,
προωθώντας την συμπερίληψη και την αποτελεσματική επικοινωνία.

Θεματικές Ενότητες
• Παράγοντες που επηρεάζουν τις ποικίλες ανάγκες επικοινωνίας
• Πρακτικές στρατηγικές για την αντιμετώπιση των αναγκών επικοινωνίας
• Εφαρμογή πρακτικών επικοινωνίας χωρίς αποκλεισμούς

• Προσδιορίστε διάφορους παράγοντες που επηρεάζουν τις ποικίλες ανάγκες επικοινωνίας.
• Να αναπτύξουν πρακτικές στρατηγικές για την αντιμετώπιση συγκεκριμένων αναγκών επικοινωνίας.
• Ενθαρρύνετε τη συνεργασία και την ανταλλαγή εμπειριών.

Στόχοι

Υλικά
Flip chart ή μεγάλα φύλλα χαρτιού, Μαρκαδόροι, Αυτοκόλλητες
σημειώσεις, Φυλλάδια που συνοψίζουν τα βασικά σημεία της
παρουσίασης (προαιρετικά)



Οδηγίες

Παρουσιάστε σύντομα τη δραστηριότητα και τους στόχους της. Χωρίστε τους συμμετέχοντες σε ομάδες των 3-
6 ατόμων.

Συνεδρία Καταιγισμού Ιδεών: Κάθε ομάδα συζητά και απαριθμεί τους διάφορους παράγοντες που
επηρεάζουν τις ποικίλες επικοινωνιακές ανάγκες. Όλα τα μέλη ενθαρρύνονται να συνεισφέρουν με βάση τις
προσωπικές τους εμπειρίες και γνώσεις. Οι ομάδες γράφουν τις ιδέες τους σε ένα flip chart ή σε ένα μεγάλο
φύλλο χαρτιού.
Ανάπτυξη Στρατηγικής: Κάθε ομάδα επιλέγει έναν παράγοντα από τη λίστα της (για παράδειγμα, διαφορές
στα επίπεδα γλώσσας και γραμματισμού, πολιτισμικές επιρροές, αναπηρίες). Οι ομάδες αναπτύσσουν
πρακτικές στρατηγικές ή εργαλεία για την αντιμετώπιση αυτού του συγκεκριμένου παράγοντα σε ένα
εκπαιδευτικό περιβάλλον. Καταγράψτε τις στρατηγικές στο flip chart ή σε χαρτί.
Περίπατος στην γκαλερί: Οι ομάδες αναρτούν τα flip chart  ή τα χαρτιά τους στην αίθουσα. Οι συμμετέχοντες
περπατούν στην αίθουσα για να εξετάσουν τις στρατηγικές που έχουν αναπτύξει άλλες ομάδες και,
χρησιμοποιώντας αυτοκόλλητα σημειώματα, αφήνουν σχόλια ή ερωτήσεις στο flip chart της  κάθε ομάδας.
Ομαδικές Παρουσιάσεις: Κάθε ομάδα παρουσιάζει τον παράγοντα που επέλεξε και τις στρατηγικές που
ανέπτυξε σε ολόκληρη την ομάδα. Ακολουθεί μια σύντομη ερώτηση και απάντηση.



Ανασκόπηση & Αξιολόγηση

Αναστοχασμός και Συζήτηση: 
Διευκολύνετε μια ομαδική συζήτηση σχετικά με όσα μάθαμε κατά τη διάρκεια της δραστηριότητας.
Ενθαρρύνετε τους συμμετέχοντες να μοιραστούν γνώσεις ή νέες ιδέες που αποκόμισαν από την αξιολόγηση
της εργασίας άλλων ομάδων.
Συζητήστε πώς αυτές οι στρατηγικές μπορούν να εφαρμοστούν στο δικό τους εκπαιδευτικό πλαίσιο.

Ανατροφοδότηση & Αξιολόγηση:
Συνοψίστε τα βασικά σημεία που συζητήθηκαν και τονίστε τη σημασία της αναγνώρισης και της
αντιμετώπισης στις ποικίλες επικοινωνιακές ανάγκες.
Ενθαρρύνετε τους συμμετέχοντες να συνεχίσουν να εξερευνούν και να αναπτύσσουν αυτές τις στρατηγικές
στην επαγγελματική τους πρακτική.
Αξιολογήστε τη δραστηριότητα συλλέγοντας σχόλια σχετικά με το τι βρήκαν οι συμμετέχοντες πιο χρήσιμο
και τι θα μπορούσε να βελτιωθεί.



ΕΝΤΥΠΟ ΑΝΑΤΡΟΦΟΔΟΤΗΣΗΣ

Παρακαλώ βαθμολογήστε τις ακόλουθες δηλώσεις σε μια κλίμακα από το 1 έως το 5, όπου το 1 σημαίνει
«Διαφωνώ απόλυτα» και το 5 σημαίνει «Συμφωνώ απόλυτα»:

Η δραστηριότητα ήταν χρήσιμη στο να με βοηθήσει να εκτιμήσω τις διαφορές στις ανάγκες επικοινωνίας μεταξύ
των ατόμων.
1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 ☐

Έχω καλύτερη κατανόηση των παραγόντων που επηρεάζουν τις ποικίλες ανάγκες επικοινωνίας.
1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 ☐

Η δραστηριότητα με βοήθησε να εντοπίσω στρατηγικές για την υπέρβαση των εμποδίων που σχετίζονται με τις
ποικίλες ανάγκες επικοινωνίας.
1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 ☐

Νιώθω πιο προετοιμασμένος/η να είμαι μέλος μιας ομάδας με άτομα που έχουν ποικίλες επικοινωνιακές
ανάγκες.
1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 ☐

Παρακαλώ, προσθέστε εδώ ένα επιπλέον σχόλιο.



ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΗ ΕΝΟΤΗΤΑ 

Επισκόπηση

Αγκαλιάστε τον ψηφιακό κόσμο
ως καμβά για σύνδεση και
καινοτομία. Κάθε πρόκληση

είναι μια ευκαιρία να
δημιουργήσετε κάτι εξαιρετικό.ΣΤΟΧΕΥΜΕΝΕΣ ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΕΣ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ

Αυτή η δραστηριότητα στοχεύει στην ανάπτυξη στρατηγικών επικοινωνίας που προσαρμόζονται σε
διαφορετικές ομάδες- στόχους. Οι νέοι πρέπει να εξερευνήσουν την ποικιλομορφία της γλώσσας που
χρησιμοποιούν με τους ανθρώπους σύμφωνα με τους κανόνες που αντιπροσωπεύουν. Ας το κάνουμε
διασκεδαστικό και σοβαρό, καθώς πρέπει να αντιλαμβάνονται και να γνωρίζουν τις διαφορετικές
ομιλίες. 
Θεματικές Ενότητες
Αποτελεσματική επικοινωνία- συνειδητοποίηση της επικοινωνίας- πολυμορφία και μειονότητες.

Να εξασκηθούμε στην σαφή και αποτελεσματική επικοινωνία.
Να προσαρμόσουμε την επικοινωνία μας σε έναν συγκεκριμένο στόχο.
Να εντοπίσουμε και να γνωρίσουμε το κοινό μας.
Να εντοπίσουμε και να συζητήσουμε τις προκλήσεις μιας καλής επικοινωνίας.

Στόχοι

Υλικά
ένα smarthphone, ένα σταθερό τηλέφωνο, flip chart.



Οδηγίες

Επιλέξτε κάποια διαφήμιση ή/και δημιουργήστε διαφορετικά σενάρια όπως:

α. αγγελία εργασίας: επιλέξτε μια αγγελία, π.χ. για θέση μπάρμαν
β. διαφήμιση: επιλέξτε μια διαφήμιση που να είναι ελκυστική για νέους
γ. οικογενειακό σενάριο: δημιουργήστε μια προσομοίωση διαλόγου με ένα ή περισσότερα μέλη της
οικογένειας 
δ. κ.λπ.

Προσκαλέστε μερικούς από αυτούς να επιλέξουν το σενάριο με το οποίο θέλουν να παίξουν.
Ζητήστε τους να πραγματοποιήσουν τηλεφωνική κλήση (σε ρόλο), εναλλάξ, με στόχο:
α. Να ζητήσουν πληροφορίες για την αγγελία εργασίας
β. Να ζητήσουν πληροφορίες για το προϊόν ή την υπηρεσία που προβάλλεται στη διαφήμιση
γ. Να τηλεφωνήσουν σε μέλος της οικογένειας ζητώντας άδεια ή εξηγήσεις

Στη συνέχεια, μετά τις διαφορετικές κλήσεις προσομοίωσης, διευκολύνετε τη συζήτηση για να
εντοπίσετε τον στόχο και τον διαφορετικό τρόπο ομιλίας και καταγράψτε τα στον πίνακα
παρουσιάσεων.



Ανασκόπηση & Αξιολόγηση

Στην ολομέλεια, συζητήστε τα ακόλουθα ερωτήματα:

Τι είναι η επικοινωνία;
Ποιες είναι οι πιο σημαντικές διαφορές μεταξύ των διαφορετικών τηλεφωνικών κλήσεων;
Μπορείτε να εξηγήσετε πώς προσαρμόζετε το στυλ επικοινωνίας σας ανάλογα με το κοινό; (ειδικά
όσοι συμμετείχαν ενεργά στην προσομοίωση)
Ποια είναι τα βασικά στοιχεία της αποτελεσματικής επικοινωνίας;
Πώς νιώσατε όταν τηλεφωνήσατε για μια θέση εργασίας;
Πώς αξιολογείτε τον εαυτό σας ως ενεργητικό ακροατή;
Κατανοήσατε πλήρως όσα ειπώθηκαν;
Γιατί είναι σημαντική η επικοινωνία στον χώρο εργασίας;



ΕΝΤΥΠΟ ΑΝΑΤΡΟΦΟΔΟΤΗΣΗΣ

Παρακαλώ βαθμολογήστε τις ακόλουθες δηλώσεις σε μια κλίμακα από το 1 έως το 5, όπου το 1 σημαίνει
«Διαφωνώ απόλυτα» και το 5 σημαίνει «Συμφωνώ απόλυτα»:

Η δραστηριότητα ήταν χρήσιμη στο να με βοηθήσει να εξασκηθώ σε μια σαφή και αποτελεσματική
επικοινωνία.

1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 ☐

Έχω καλύτερη κατανόηση των παραγόντων που επηρεάζουν την ποικιλομορφία των γλωσσών που
χρησιμοποιούνται από τους ανθρώπους σύμφωνα με τους κανόνες που αντιπροσωπεύουν.
1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 ☐

Η δραστηριότητα με βοήθησε να εντοπίσω στρατηγικές για να έχω επίγνωση των διαφορετικών τρόπων
ομιλίας. 
1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 ☐

Νιώθω πιο προετοιμασμένος/η να προσαρμόσω την επικοινωνία μου σε έναν συγκεκριμένο στόχο.
1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 ☐

Παρακαλώ, προσθέστε εδώ ένα επιπλέον σχόλιο.



ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΗ ΕΝΟΤΗΤΑ 

Επισκόπηση

Αγκαλιάστε τον ψηφιακό
κόσμο ως καμβά για σύνδεση

και καινοτομία. Κάθε
πρόκληση είναι μια ευκαιρία

να δημιουργήσετε κάτι
εξαιρετικό.

ΔΙΑΔΙΚΤΥΑΚΗ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ ΚΑΙ ΠΡΟΣΑΡΜΟΓΗ ΣΤΗΝ
ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑ

Αυτή η δραστηριότητα στοχεύει να βοηθήσει τους μαθητές να βελτιώσουν τις δεξιότητες διαδικτυακής
επικοινωνίας τους και την προσαρμοστικότητά τους στην τεχνολογία μέσω διαδραστικών ασκήσεων. Οι
συμμετέχοντες θα συνεργαστούν για να ολοκληρώσουν εργασίες που αναδεικνύουν τα οφέλη και τις προκλήσεις
της διαδικτυακής επικοινωνίας, χρησιμοποιώντας τα διαθέσιμα ψηφιακά εργαλεία και πλατφόρμες.

Θεματικές Ενότητες
Αποτελεσματική διαδικτυακή επικοινωνία
Προσαρμογή στην τεχνολογία
Συνεργασία και Επίλυση Προβλημάτων

Να εξασκηθείτε σε σαφή και συνοπτική διαδικτυακή επικοινωνία.
Να εξερευνήσετε και να προσαρμοστείτε σε διαφορετικά ψηφιακά εργαλεία και πλατφόρμες.
Να εντοπίσετε και να αντιμετωπίσετε τις προκλήσεις στην διαδικτυακή επικοινωνία μέσω συλλογικής
προσπάθειας.

Στόχοι

Υλικά
Μια ψηφιακή πλατφόρμα συνεργασίας, όπως Zoom, Microsoft Teams, Google
Meet. Πρόσβαση στο Διαδίκτυο. Συσκευές (υπολογιστές, tablet ή smartphones)



Οδηγίες

Διαμόρφωση Ομάδων: Χωρίστε τους συμμετέχοντες σε μικρές ομάδες των 3-6 ατόμων.
Εξοικείωση με την πλατφόρμα: Βεβαιωθείτε ότι όλοι οι συμμετέχοντες είναι συνδεδεμένοι στην επιλεγμένη ψηφιακή πλατφόρμα
και γνωρίζουν πώς να χρησιμοποιούν βασικές λειτουργίες όπως η συνομιλία, η κοινή χρήση οθόνης και η επεξεργασία
συνεργατικών εγγράφων.

Εργασία 1: Συζήτηση Σεναρίου:
Σε κάθε ομάδα θα δοθεί ένα σενάριο που σχετίζεται με τις προκλήσεις της διαδικτυακής επικοινωνίας, όπως «Η ομάδα σας
αντιμετωπίζει προβλήματα επικοινωνίας λόγω έλλειψης μη λεκτικών ενδείξεων στις βιντεοκλήσεις. Πώς μπορείτε να
βελτιώσετε την επικοινωνία;».
Οι ομάδες θα συζητήσουν και θα καταλήξουν σε στρατηγικές για την αντιμετώπιση του σεναρίου χρησιμοποιώντας τα
διαθέσιμα ψηφιακά εργαλεία.

Εργασία 2: Παιχνίδι ρόλων
Κάθε ομάδα θα παρουσιάσει ένα σύντομο παιχνίδι ρόλων με βάση το σενάριό της. Ένα μέλος θα περιγράψει ένα πρόβλημα
που σχετίζεται με την διαδικτυακή επικοινωνία και τα υπόλοιπα μέλη της ομάδας θα χρησιμοποιήσουν την ψηφιακή
πλατφόρμα για να προσφέρουν λύσεις ή να επιδείξουν αποτελεσματικές πρακτικές επικοινωνίας.
Ενθαρρύνετε τις ομάδες να χρησιμοποιούν λειτουργίες όπως η κοινή χρήση οθόνης ή οι διαδραστικές δημοσκοπήσεις, εάν
είναι διαθέσιμες.

Εργασία 3: Εξερεύνηση Ψηφιακού Εργαλείου: Οι ομάδες επιλέγουν ένα νέο ψηφιακό εργαλείο ή λειτουργία που δεν έχουν
χρησιμοποιήσει εκτενώς και εξερευνούν μαζί τη λειτουργικότητά του. Στη συνέχεια, θα παρουσιάσουν στην ευρύτερη 
ομάδα πώς αυτό το εργαλείο θα μπορούσε να βελτιώσει την επικοινωνία ή τη συνεργασία τους.



Ανασκόπηση & Αξιολόγηση

Κάθε ομάδα παρουσιάζει τα ευρήματά της από τη συζήτηση σεναρίου, το παιχνίδι ρόλων και
την εξερεύνηση ψηφιακών εργαλείων σε ολόκληρη την ομάδα.
Συζητήστε ποιες στρατηγικές και εργαλεία ήταν τα πιο αποτελεσματικά, ποιες προκλήσεις
αντιμετωπίστηκαν και πώς αντιμετωπίστηκαν.
Αξιολογήστε τη σαφήνεια, τη δημιουργικότητα και την πρακτικότητα των λύσεων που
παρουσιάζονται.
Παρέχετε εποικοδομητική ανατροφοδότηση σχετικά με τη χρήση ψηφιακών εργαλείων και
πρακτικών επικοινωνίας. 



ΕΝΤΥΠΟ ΑΝΑΤΡΟΦΟΔΟΤΗΣΗΣ

Παρακαλώ βαθμολογήστε τις ακόλουθες δηλώσεις σε μια κλίμακα από το 1 έως το 5, όπου το 1 σημαίνει
«Διαφωνώ απόλυτα» και το 5 σημαίνει «Συμφωνώ απόλυτα»:

Η δραστηριότητα ήταν χρήσιμη στο να με βοηθήσει να εντοπίσω χαρακτηριστικά αποτελεσματικής
διαδικτυακής επικοινωνίας.
1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 ☐

Νιώθω μεγαλύτερη αυτοπεποίθηση στον εντοπισμό εμποδίων στην αποτελεσματική διαδικτυακή
επικοινωνία.
1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 ☐

Η δραστηριότητα με βοήθησε να κατανοήσω στρατηγικές για την αντιμετώπιση των εμποδίων στην
αποτελεσματική διαδικτυακή επικοινωνία.
1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 ☐

Η δραστηριότητα με βοήθησε να εκτιμήσω τη σημασία της ευελιξίας για την αποτελεσματική επικοινωνία
στο διαδίκτυο.
1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 ☐

Παρακαλώ, προσθέστε εδώ ένα επιπλέον σχόλιο.



ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΗ ΕΝΟΤΗΤΑ 

Επισκόπηση

ΠΡΟΑΣΠΙΣΗ ΤΩΝ ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΩΝ ΤΩΝ ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΩΝ ΣΤΗ
ΔΙΑΦΟΡΕΤΙΚΟΤΗΤΑ

Η υποστήριξη των συμβούλων νέων δεν είναι εύκολη, αλλά η προσέγγισή τους στα θεσμικά όργανα
είναι πολύ απλή! Η επιτόπια επίσκεψη σε σχετικές υπηρεσίες αποτελεί την καλύτερη επιλογή για να
ευαισθητοποιηθούν οι νέοι σχετικά με τα δικαιώματά τους.

Θεματικές Ενοτητες
Ανθρώπινα δικαιώματα· Ισότητα και ένταξη· δικτύωση· μειονότητες· πολιτικό πλαίσιο.

Να αυξηθεί το αίσθημα δέσμευσης και αίσθησης του ανήκειν στην κοινότητα.
Να αυξηθεί η συμμετοχή των πολιτών.
Να αναπτυχθεί η ευαισθητοποίηση σχετικά με τα ανθρώπινα δικαιώματα με έμφαση στα δικαιώματα των
εργαζομένων.
Να αναπτύξουν δεξιότητες εξερεύνησης, παρατήρησης και εργασίας σε ομάδα

Στόχοι

Υλικά
Ένα καλό πρόγραμμα για τον προγραμματισμό της επίσκεψης·
χάρτης της πόλης 



Οδηγίες

Προετοιμασία: Προετοιμάστε την ομάδα νέων για την επίσκεψη ξεκινώντας με μια δραστηριότητα που
βασίζεται στο τι είναι ένα Εργατικό Σωματείο(Labour Union).
Παρουσιάστε τους στόχους της δραστηριότητας και προσπαθήστε να καταγράψετε τι σημαίνει για τους νέους
ένα σωματείο και ποιος είναι ο ρόλος του στον κόσμο της εργασίας.
Στη συνέχεια, σημειώστε τις ερωτήσεις που θα ήθελαν να απαντηθούν κατά την επίσκεψη ή κρατήστε τες για
περαιτέρω επεξεργασία. Ενδεικτικά ερωτήματα:
Πώς λειτουργούν τα εργατικά σωματεία;
Τι οφέλη προσφέρουν οι συνδικαλιστικές θέσεις εργασίας στους εργαζόμενους;
Τι είναι η απεργία;
Ποια είναι τα δικαιώματα των εργαζομένων;

Μετά από αυτήν την πρώτη συνεδρία, προγραμματίστε μια επίσκεψη σε Εργατικό Σωματείο (Ε.Σ.) της
περιοχής σας. Η επιτόπια επίσκεψη αποτελεί ένα ενδιαφέρον και βιωματικό εργαλείο για την εξερεύνηση του
κόσμου της εργασίας από τη σκοπιά των δικαιωμάτων των εργαζομένων.
Δώστε σε κάθε συμμετέχοντα έναν χάρτη με τα σημεία/γραφεία που πρόκειται να επισκεφθούν επισημασμένα.
Μόλις φτάσετε στο Εργατικό Σωματείο, δώστε τον λόγο στον εκπρόσωπο του φορέα ώστε να καθοδηγήσει τη
διαδικασία.
Σε περίπτωση που οι νέοι διστάζουν να θέσουν ερωτήσεις, ξεκινήστε εσείς διαβάζοντας τη λίστα με τα
ερωτήματα που συγκεντρώθηκαν κατά τη φάση της προετοιμασίας.



Ανασκόπηση & Αξιολόγηση

Μετά την επιτόπια επίσκεψη, αρχίστε να διερευνάτε τα συναισθήματά τους και τα σχόλιά
τους σχετικά με τη συνάντηση.

Πόσο εύκολο ήταν να διακρίνετε το γεγονός από την ερμηνεία ή την άποψη;
Είχατε διαφωνίες;
Ποιο ήταν το πιο δύσκολο κομμάτι αυτής της διαδικασίας; 
Τι μάθατε από αυτή τη δραστηριότητα;
Νιώθετε μεγαλύτερη αυτοπεποίθηση για τα δικαιώματά σας ως εργαζόμενος;
Μπορείτε να σκεφτείτε τρόπους για να ευαισθητοποιήσετε τους νέους;



ΕΝΤΥΠΟ ΑΝΑΤΡΟΦΟΔΟΤΗΣΗΣ

Παρακαλώ βαθμολογήστε τις ακόλουθες δηλώσεις σε μια κλίμακα από το 1 έως το 5, όπου το 1 σημαίνει
«Διαφωνώ απόλυτα» και το 5 σημαίνει «Συμφωνώ απόλυτα»:

Η δραστηριότητα ήταν χρήσιμη στο να με βοηθήσει να αναπτύξω δεξιότητες εξερεύνησης, παρατήρησης
και εργασίας σε ομάδα.
1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 ☐

Νιώθω μεγαλύτερη αυτοπεποίθηση μετά από αυτή τη δραστηριότητα για να μιλήσω για τα συναισθήματα
εμπλοκής και αίσθησης του ανήκειν στην κοινότητα.
1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 ☐

Η δραστηριότητα με βοήθησε να κατανοήσω τη σημασία των ανθρωπίνων δικαιωμάτων με έμφαση στα
δικαιώματα των εργαζομένων.
1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 ☐

Νιώθω πιο έτοιμος να αυξήσω τη συμμετοχή των πολιτών.
1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 ☐



ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΗ ΕΝΟΤΗΤΑ 

Επισκόπηση

ΔΙΚΤΥΩΣΗ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ

Θεματικές Ενότητες
Λήψη αποφάσεων· Σχεδιασμός δράσης· Επίλυση προβλημάτων· Επικοινωνία· δημιουργικότητα...

Αυτό το εργαστήριο προσφέρει στους συμμετέχοντες μια μοναδική ευκαιρία να μάθουν μέσα από την πράξη.
Βάζοντας τα χέρια τους να δουλέψουν με τρισδιάστατες ιδέες, οι συμμετέχοντες μπορούν να εξερευνήσουν τα
κρυμμένα τους πάθη και τα ταλέντα τους. Είναι ένας διασκεδαστικός και συναρπαστικός τρόπος για να
επικοινωνήσουν καλύτερα μεταξύ τους, να κατανοήσουν ποιοι είναι και τι θέλουν να κάνουν στο μέλλον.

Στόχοι

Υλικά
τουβλάκια, τραπέζια και καρέκλες.

Η παιχνιδοποίηση περιλαμβάνει την εφαρμογή στοιχείων που είναι χαρακτηριστικά των
βιντεοπαιχνιδιών, όπως βαθμολογίες, επίπεδα, προκλήσεις, ανταμοιβές και avatar, σε μη παιγνιώδη
περιβάλλοντα – στην προκειμένη περίπτωση, στην εκπαιδευτική ή επαγγελματική συμβουλευτική.
Στόχος είναι να παρακινηθούν οι συμμετέχοντες, να διεγερθεί η περιέργειά τους και να εξερευνήσουν
διάφορες επιλογές με ενεργό και διασκεδαστικό τρόπο.



Οδηγίες

Το πρώτο μέρος του εργαστηρίου είναι αφιερωμένο στη γνωριμία των συμμετεχόντων και στην εξερεύνηση του
πώς θα ήταν το ιδανικό σχολείο, πανεπιστήμιο, δουλειά, καθημερινή ρουτίνα ή χώρος εργασίας τους. Ο
συντονιστής καταγράφει όλες τις παρατηρήσεις στον πίνακα, ώστε οι ιδέες να παραμένουν ορατές και
προσβάσιμες καθ’ όλη τη διάρκεια της δραστηριότητας. Στο δεύτερο μέρος του εργαστηρίου, οι συμμετέχοντες
γίνονται οι πρωταγωνιστές, αποφασίζοντας πρώτα με ποιον θα ήθελαν να συνεργαστούν σε μια ομάδα και στη
συνέχεια ποιο μέρος του σχολείου, πανεπιστημίου, δουλειάς, καθημερινής ρουτίνας ή χώρου εργασίας θα ήθελαν
να κατασκευάσουν μαζί.

Κάθε ομάδα αυτοδιαχειρίζεται – με παρεμβάσεις από τον συντονιστή κάθε 10 λεπτά – και αποφασίζει πώς θα
προσεγγίσει την κατασκευή. Ο συντονιστής περνάει από κάθε ομάδα τουλάχιστον πέντε φορές την ώρα για να
ελέγξει τις μεθόδους λειτουργίας και την πρόοδο της εργασίας. Στο τρίτο μέρος, ο συντονιστής ζητά από κάθε
ομάδα να παρουσιάσει την κατασκευή της στην ολομέλεια, εξηγώντας όχι μόνο την κατασκευή και το νόημά της,
αλλά και τη μεθοδολογία που χρησιμοποιήθηκε στην ομάδα (π.χ. πρώτα διαμόρφωση της ιδέας και μετά
κατασκευή, ή σκέψη και κατασκευή ταυτόχρονα, κ.ά.).
Στο τέταρτο και τελευταίο μέρος, ο συντονιστής ζητά υποστήριξη για την αποσυναρμολόγηση των κατασκευών,
ταξινομώντας τα τουβλάκια κατά χρώμα και τοποθετώντας τα ξανά στα αντίστοιχα κουτιά. Αυτό το στάδιο είναι το
πιο απαιτητικό, καθώς απαιτεί υπομονή, πειθαρχία και προσοχή· παρόλο που συχνά θεωρείται δύσκολο, αποτελεί
αναπόσπαστο κομμάτι της δραστηριότητας. 



Ανασκόπηση & Αξιολόγηση

Να αξιολογηθεί η αποτελεσματικότητα των στοιχείων παιχνιδοποίησης ως μέσο υποστήριξης των
συμμετεχόντων στην εξερεύνηση των ικανοτήτων, των ενδιαφερόντων και των πιθανών επαγγελματικών
διαδρομών τους.

Να συλλεχθεί ανατροφοδότηση σχετικά με τα δυνατά σημεία και τις αδυναμίες της δραστηριότητας.
Να εντοπιστούν τυχόν τροποποιήσεις που απαιτούνται για μελλοντικές εφαρμογές της δραστηριότητας.

Ερωτήσεις Προς τους Συμμετέχοντες:
Πώς αξιολογείτε συνολικά την εμπειρία; Σας άρεσε; Τη βρήκατε ενδιαφέρουσα και κινητοποιητική;
Σας βοήθησαν τα στοιχεία παιχνιδοποίησης στην εξερεύνηση των ενδιαφερόντων και των παθών σας; Με
ποιον τρόπο;
Ποια ήταν τα πιο σημαντικά σημεία της δραστηριότητας για εσάς; Γιατί;
Υπήρξαν στιγμές δυσκολίας ή σύγχυσης; Αν ναι, ποιες ήταν αυτές;
Τι σας άρεσε περισσότερο και τι λιγότερο στη δραστηριότητα;
Πιστεύετε ότι αυτή η εμπειρία θα σας βοηθήσει να λάβετε πιο τεκμηριωμένες αποφάσεις σχετικά με το
επαγγελματικό σας μέλλον;
Τι προτάσεις θα δίνατε για τη βελτίωση της δραστηριότητας;



ΕΝΤΥΠΟ  ΑΝΑΤΡΟΦΟΔΟΤΗΣΗΣ

Παρακαλώ βαθμολογήστε τις ακόλουθες δηλώσεις σε μια κλίμακα από το 1 έως το 5, όπου το 1 σημαίνει
«Διαφωνώ απόλυτα» και το 5 σημαίνει «Συμφωνώ απόλυτα»:

Η δραστηριότητα ήταν χρήσιμη καθώς με βοήθησε να εξερευνήσω τη δημιουργικότητά μου.
1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 ☐

Νιώθω πιο σίγουρος/η για να πάρω μια απόφαση.
1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 ☐

Η δραστηριότητα με βοήθησε να κατανοήσω τη σημασία της επίλυσης προβλημάτων.
1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 ☐

Νιώθω πιο προετοιμασμένος για τον σχεδιασμό δράσης.
1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 ☐



ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΗ ΕΝΟΤΗΤΑ 

Επισκόπηση

Να θυμάστε ότι οι
συγκρούσεις είναι

αναπόφευκτες σε όλη μας τη
ζωή. Το κλειδί δεν είναι να τις

αποφεύγουμε, αλλά να
έχουμε τους πόρους για να τις
αντιμετωπίζουμε και να τις
επιλύουμε αποτελεσματικά

όταν συμβαίνουν.

ΕΠΙΛΥΣΗ ΣΥΓΚΡΟΥΣΕΩΝ

Η επίλυση συγκρούσεων είναι μια κρίσιμη δεξιότητα για την αντιμετώπιση διαφωνιών και την 
καλλιέργεια θετικών σχέσεων τόσο σε προσωπικό όσο και σε επαγγελματικό επίπεδο. Με την
αποτελεσματική αντιμετώπιση και επίλυση των συγκρούσεων, τα άτομα μπορούν να δημιουργήσουν πιο
αρμονικά περιβάλλοντα και να ενισχύσουν τις σχέσεις τους με τους άλλους.

Θεματικές Ενότητες
Σε αυτήν την πρακτική συνεδρία, θα διερευνήσουμε τις μεθόδους και τις στρατηγικές για την επίλυση
συγκρούσεων. Οι συμμετέχοντες θα μάθουν να εντοπίζουν τις βαθύτερες αιτίες των συγκρούσεων, να
επικοινωνούν αποτελεσματικά και να βρίσκουν αμοιβαία επωφελείς λύσεις.

Στόχος είναι να εξοπλίσει τους συμμετέχοντες με τα εργαλεία και τις τεχνικές που είναι απαραίτητες για την
εποικοδομητική επίλυση συγκρούσεων, την προώθηση της κατανόησης και τη διατήρηση υγιών σχέσεων.

Στόχοι

Υλικά
Κάρτες με σενάρια σύγκρουσης, λευκά φύλλα χαρτί, χρωματιστοί
μαρκαδόροι ή μολύβια, ημερολόγια ή σημειωματάρια,
χρονόμετρο.



Οδηγίες

Προσδιορισμός: Εξετάστε τις κάρτες σεναρίων σύγκρουσης μία προς μία. Σκεφτείτε πώς θα αντιδρούσατε
συνήθως σε κάθε περίπτωση.
Κατηγοριοποίηση: Καταγράψτε τα βασικά ζητήματα και τα συναισθήματα που εμπλέκονται σε κάθε
σύγκρουση σε ένα λευκό χαρτί.
Ανάλυση: Εξετάστε τις βαθύτερες αιτίες των συγκρούσεων. Ποιες είναι οι υποκείμενες ανάγκες και
ανησυχίες κάθε πλευράς;
Ανάπτυξη Στρατηγικών: Καταγράψτε πιθανές στρατηγικές για την επίλυση κάθε σύγκρουσης. Εστιάστε
στην εύρεση λύσεων που ανταποκρίνονται στις ανάγκες όλων των εμπλεκομένων μερών.
Παιχνίδι Ρόλων: Δημιουργήστε ζευγάρια με έναν/μία συνεργάτη/συνεργάτιδα και αναπαραστήστε τα
σενάρια χρησιμοποιώντας τις στρατηγικές επίλυσης συγκρούσεων που έχετε δημιουργήσει. Εναλλάξτε
ρόλους μεταξύ των συμμετεχόντων. 
Ανατροφοδότηση: Παρέχετε εποικοδομητική ανατροφοδότηση ο ένας στον άλλον, εστιάζοντας στην
αποτελεσματικότητα και τη δικαιοσύνη των προτεινόμενων λύσεων.
Ημερολόγιο: Αφιερώστε 5 λεπτά γράφοντας στο ημερολόγιό σας για την εμπειρία. Σκεφτείτε τι σας
φάνηκε δύσκολο και ποιες βελτιώσεις παρατηρήσατε. 



Ανασκόπηση & Αξιολόγηση

Συζήτηση σε ομάδα: Συγκεντρωθείτε σε κύκλο και συζητήστε τις ακόλουθες ερωτήσεις:

Ποιο σενάριο ήταν το πιο δύσκολο να επιλυθεί και γιατί;
Πώς νιώσατε όταν λάβατε σχόλια σχετικά με την προσέγγισή σας στην επίλυση συγκρούσεων;
Ποιες διαφορές παρατηρήσατε μεταξύ της αρχικής σας αντίδρασης και της αναθεωρημένης στρατηγικής
σας;

Αυτοαναστοχασμός: Αφιερώστε 5 λεπτά για να αναλογιστείτε στο ημερολόγιό σας:
Πώς έχει αλλάξει αυτή η δραστηριότητα την κατανόησή σας για την επίλυση συγκρούσεων;
Πώς μπορείτε να εφαρμόσετε αυτές τις τεχνικές στις καθημερινές σας συναναστροφές; 

Έντυπο Ανατροφοδότησης: Συμπληρώστε μια φόρμα σχολίων αξιολογώντας τη χρησιμότητα της
δραστηριότητας και την αυτοπεποίθησή σας στην επίλυση των συγκρούσεων (βλ. Σημειώσεις παρακάτω).

Τελικός Έλεγχος: Αξιολογήστε το τρέχον επίπεδό σας στην επίλυση συγκρούσεων σε μια κλίμακα από το 1 έως
το 10 και καταγράψτε ένα βασικό συμπέρασμα από τη δραστηριότητα. 

Περισσότερες πληροφορίες
Βρείτε εδώ περισσότερες πληροφορίες σχετικά με τις δεξιότητες
επίλυσης συγκρούσεων!

https://www.coursera.org/articles/conflict-resolution-skills


ΕΝΤΥΠΟ ΑΝΑΤΡΟΦΟΔΟΤΗΣΗΣ

Παρακαλώ βαθμολογήστε τις ακόλουθες δηλώσεις σε μια κλίμακα από το 1 έως το 5, όπου το 1 σημαίνει
«Διαφωνώ απόλυτα» και το 5 σημαίνει «Συμφωνώ απόλυτα»:

Η δραστηριότητα ήταν χρήσιμη στο να με βοηθήσει να εντοπίσω αποτελεσματικές στρατηγικές επίλυσης
συγκρούσεων.
1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 ☐

Νιώθω μεγαλύτερη αυτοπεποίθηση στην εποικοδομητική επίλυση συγκρούσεων μετά από αυτή τη
δραστηριότητα.
1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 ☐

Η δραστηριότητα με βοήθησε να κατανοήσω τις βαθύτερες αιτίες των συγκρούσεων.
1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 ☐

Νιώθω πιο έτοιμος/η να διαχειριστώ συγκρούσεις στην καθημερινή ζωή.
1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 ☐

Επιπλέον σχόλια.



ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΗ ΕΝΟΤΗΤΑ 

Επισκόπηση

«Η επικοινωνία είναι η
μόνη εργασία που δεν

μπορείς να
αναθέσεις.»ΑΝΤΙΚΤΥΠΟΣ

Η αξιολόγηση της ικανότητάς μας στη συζήτηση για ένα θέμα που επηρεάζει την καθημερινότητά μας δεν
είναι εύκολη υπόθεση. Το να προσκαλέσουμε τους νέους να το κάνουν, μπορεί να είναι μια καλή πρακτική για
την απόκτηση επικοινωνιακών δεξιοτήτων, όπως η αυτοπεποίθηση και η διεκδικητικότητα. 

Θεματικές Ενότητες
Κανόνας επικοινωνίας· δημόσια ομιλία· μέσα επικοινωνίας· εκμάθηση γλώσσας/πολιτισμού· θέμα φύλου·
ανθρώπινα δικαιώματα...

Να εξοπλίσει τους συμμετέχοντες με τις τεχνικές που είναι απαραίτητες για να συζητήσουν με
εποικοδομητικό τρόπο.
Να προωθήσει την ευαισθητοποίηση και την αυτοπεποίθηση.
Να επηρεάσει τις δημόσιες σχέσεις.
Να μάθει πώς επηρεάζονται από τη γλώσσα.

Στόχοι

Υλικά
Υπολογιστής, ηχητικό και βιντεοσκοπικό υλικό, στυλό και χαρτί.



Οδηγίες

Φάση προετοιμασίας: επιλέγοντας βίντεο που παρουσιάζουν χαρακτήρες να συζητούν θέματα σχετικά με το
νεανικό κοινό. Ακολουθούν μερικά παραδείγματα:
The Great Debaters του Denzel Washington(Ντένζελ Ουάσινγκτον) Link
Hidden Figures του  Theodore Melfi (Θίοντορ Μέλφι) Link 
Wonder του Stephen Chbosky (Στίβεν Τσμπόσκι) Link
She Said της Maria Schrader (Μαρία Σρέιντερ) Link

Στην ολομέλεια, δείξτε κάποιο μέρος αυτών των ταινιών ή/και βίντεο και ξεκινήστε τη συζήτηση με τους
νέους. 
Οδηγήστε τους να αναφέρουν τις πιο σχετικές ενέργειες ή προτάσεις που τους κάνουν εντύπωση. 

Στη συνέχεια, καλέστε τους να γράψουν μια συζήτηση για να την παρουσιάσουν στην ολομέλεια.
Αφήστε τους να επιλέξουν το θέμα και δώστε τους 30 λεπτά για να το προετοιμάσουν.

Και πάλι στην ολομέλεια, προσκαλέστε τους να παρουσιάσουν την ομιλία τους. 

https://www.bing.com/videos/riverview/relatedvideo?q=debate%20movies%20in%20italiano&mid=5CED791DF6BFC26267C65CED791DF6BFC26267C6&ajaxhist=0
https://www.google.it/search?sca_esv=a254549251fd0cc1&tbm=vid&sxsrf=ADLYWIK_yyG71SZcnrwtyYhUQshamLaGGw:1725661543626&q=Hidden+Figures+bathroom+scene&sa=X&ved=2ahUKEwj0yb2arq-IAxXggf0HHfBMJys4ChDVAnoECBIQAQ&biw=1353&bih=673&dpr=1.38#fpstate=ive&vld=cid:efb1ec96,vid:aypIHx2iGQs,st:0
https://www.google.it/search?sca_esv=a254549251fd0cc1&tbm=vid&sxsrf=ADLYWIK_yyG71SZcnrwtyYhUQshamLaGGw:1725661543626&q=Hidden+Figures+bathroom+scene&sa=X&ved=2ahUKEwj0yb2arq-IAxXggf0HHfBMJys4ChDVAnoECBIQAQ&biw=1353&bih=673&dpr=1.38#fpstate=ive&vld=cid:efb1ec96,vid:aypIHx2iGQs,st:0
https://www.bing.com/videos/riverview/relatedvideo?q=wonder%C3%B9&mid=DE7231996F2A12D9EAD5DE7231996F2A12D9EAD5&ajaxhist=0
https://www.google.it/search?q=she+said&sca_esv=a254549251fd0cc1&tbm=vid&sxsrf=ADLYWIKz2ns6P8gM0SMSOCvUuItZpZdSag:1725664184600&ei=uIvbZrOtJO2xi-gP4eK14QM&start=0&sa=N&ved=2ahUKEwiz6eWFuK-IAxXt2AIHHWFxLTw4FBDy0wN6BAgXEAQ&biw=1353&bih=673&dpr=1.38#fpstate=ive&vld=cid:da306f80,vid:i5pxUQecM3Y,st:0


Ανασκόπηση & Αξιολόγηση

Χρησιμοποιήστε τις αρχές του διαλόγου για τη διεξαγωγή της απολογιστικής συζήτησης – μία σκέψη
τη φορά, όλοι ακούν ενεργά, η κρίση αναστέλλεται, δείξτε σεβασμό, δώστε σε όλους χρόνο να
μοιραστούν τις απόψεις τους.
Κρατήστε μερικές ερωτήσεις που θα ενθαρρύνουν την ενεργό αναστοχασμό της ομάδας.

Ρωτήστε για τις προκλήσεις και τις δυσκολίες τους.

Ποιες είναι οι πρώτες σας σκέψεις για αυτήν την ομιλία; 
Τι συμβαίνει στις εποικοδομητικές ομιλίες; 
Γιατί χρειάζεστε αποδείξεις για αυτό;
Πώς νιώθετε / Τι αισθάνεστε;
Τι θα κάνατε διαφορετικά την επόμενη φορά; 
Και ως ακροατής, τι σας έκανε εντύπωση; 



ΕΝΤΥΠΟ ΑΝΑΤΡΟΦΟΔΟΤΗΣΗΣ

Παρακαλώ βαθμολογήστε τις ακόλουθες δηλώσεις σε μια κλίμακα από το 1 έως το 5, όπου το 1 σημαίνει
«Διαφωνώ απόλυτα» και το 5 σημαίνει «Συμφωνώ απόλυτα»:

Η δραστηριότητα ήταν χρήσιμη στο να με βοηθήσει να κατανοήσω τα μέσα επικοινωνίας.
1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 ☐

Νιώθω μεγαλύτερη αυτοπεποίθηση όταν μιλάω δημόσια.
1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 ☐

Η δραστηριότητα με βοήθησε να κατανοήσω τη σημασία της επίδρασης μέσω των δημοσίων σχέσεων.
1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 ☐

Νιώθω πιο έτοιμος/η να συζητήσω με εποικοδομητικό τρόπο.
1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 ☐



Συνεισφέροντες στο παρόν έντυπο

με αλφαβητική σειρά

Alba García Leiva- Cristina Gisbert - Daniel García Leiva -
Federica Demicheli - Katerina Kapnisi - Laura Queral -
Michelangelo Belletti - Nerea Querol - Paola Schettini -
Ramin Chalili - Rosy Sinicropi - Silvana Raiola -
Susana Ibáñez - Touriya Hajjoub.



Με τη χρηματοδότηση της Ευρωπαϊκής Ένωσης. Οι απόψεις και οι γνώμες που
διατυπώνονται εκφράζουν αποκλειστικά τις απόψεις των συντακτών και δεν
αντιπροσωπεύουν κατ'ανάγκη τις απόψεις της Ευρωπαϊκής Ένωσης ή του
Ευρωπαϊκού Εκτελεστικού Οργανισμού Εκπαίδευσης και Πολιτισμού (EACEA). Η
Ευρωπαϊκή Ένωση και ο EACEA δεν μπορούν να θεωρηθούν υπεύθυνοι για τις
εκφραζόμενες απόψεις.


